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1. YBO,lt; 

LJoBjeK HaCTojH Ha,UMalIIHTH CBOje cpH3HqKe cnoco6HOCTH, CaBJIa,UaBaTH HaH3rJIe,U 
Henpel'vtOCTHBe npenpeKe ca KojHMa ce cYOqaBa H ,UocerHyTH HHTeJIeKTyarIHe H,UeaJIe Koje caM 
ce6H nOCTaBJha. To je OCHOBa HanpeTKa noje,UHHua, rpyne H ,UpYlIITBa y ujeJIHHH. 3aTo je 
qOBjeK Mopao nOTpmKHTH npHKJIa,llHe HaqHHe MaTepHjaJIH3aUHje CBOjHx 3aMHCJIH (O,UHOCHO, 

ImcpopMaUHja) H lbHXOBe pa3MjeHe y HOBOM MaTepHjaJIH30BaHoM 06JIHKY. I1HcpopMaUHje, 

no,UaUH H 3Halbe cy nOCTaJIH OCHOBHO cTpaTelIIKo ,Uo6po, nope,ll Ben nocTojenHX: eHepmje, 

npHpO,UHHX 60raTCTaBa H HHcppaCTpYKType. Hacmje HOBa eKoHoMHja 6a3HpaHa Ha 3HaIhY H 

ImcpopMaUHjH, HOBa HH,UyCTpHja H HOBO ,UPYlIITBO. 3eMJhe Koje CXBaTajy npe,UHOCTH (nonYT 
AMepHKe, KaHa,lle, CHHranypa, HopBelIIKe) ycnHjeBajy ycnoCTaBHTH 'up)J(aBHH MOHOnOJI y 

npOH3BO,UlhH HHcpopMaUHOHHX ,Uo6apa H npH,Upy)!(eHHX aJIaTa. 

IlYT y HHcpopMaUHOHO ,UPYlIITBO BO,UH npeKO «,UHmTaJIHe peBOJIYUHje». OBa 

peBOJIYUHja 6HJIa je BeJIHKH npeOKpeT, MHoro 6p)!(H H 06YXBaTHHjH, Hero HH,UYCTpHjcKa 
peBOJIYUHja. O,U rrpBHX paqyHapa (1946) ,UO ,UaHac ,UOlIIJIO je ,UO 6pOjHHx Pa3HOBPCHHX 
npoMjeHa. )]:onpHHOC TOMe je Pa3BOj H paCT ~IH,UyCTpHje HHcpopMaUHOHHX TeXHOJIOmja. 
CnajalbeM MHKpOeJIeKTpOHHKe, KOMYHHKaUHOHe H pa'-lYHapCKe TeXHOJIOmje HaCTaje HOBa 
T3B. HHcpopMaUHOHa TeXHOJIOmja. HaCTaJIa je ne,UeceTHX rO,UHHa, nojaBoM npBHX 

KOMepUHjaJIHHX paqyHapa. 3a nOBe3aHOCT MHKpOeJIeKTpOHHKe, paqYHapCKe TeXHOJIOmje H 

KOMYHHKaUHja ynOTPe6JhaBajy ce y 3a,UlbHX HeKOJIHKO rO,llHHa ,UBa Ha3HBa. Je,UaH O,U Ha3HBa 
je HHcpopMaUHOHa TeXHOJIOmja, Koja ce 06HJhe)!(aBa KpaTHUOM IT (Information Technology). 
Y eBponcKoM oKppKelbY y Ha3HBY ce noce6Ho HCTH'-Ie lbe3HHa KOMYHHKaUHOHa KOMnOHeHTa, 

Te ce ynOTPe6JhaBa Ha3HB HHcpopMaUHoHo - KOMYHHKaUHoHa TeXHOJIOmja, Koja ce 

06HJhe)!(aBa KpaTHuoM ICT (Information and Communications Technology). CBoje je 

aTpH6YTe Ta TeXHOJIOrHja ,Uo6HJIa 360r Tora lIITO oMorynaBa npHXBaTalbe, qYBalbe, npeHOC H 

je,UHoCTaBHY ynoTpe6y CBHX BpCTa HHcpopMaUHja. 

I1cpopMaUHoHo - KOMYHHKaUHoHe TeXHOJIOmje (y ,llaJheM TeKCTY: ICT) CBOjHM 

\lorynHocTHMa npHKynJhalha, noxpalbHBalha, npeHolIIelba H o6pa,Ue CBHX BpCTa no,UaTaKa H 

HHcpopMaUHja TOllHKO cy YHanpHje,llHJIe CBe npHBpe,UHe rpaHe H CBe jaBHe nOCJIOBe ,Ua ce 

.JaHalIIlbe ,UPYlIITBO y pa3BHjeHHM 3eMJhaMa cBHjeTa MO)!(e Ha3BaTH "HHcpopMaUHoHo 

.JpylIITBO". 
HOBe TeXHOJIOmje '-IHHe nO,Ullory 3a KBaJIHTeTHY H ecpHKacHY ynoTpe6y 3Halba. 3Halbe 

je nOCTaJIO OCHOBHa nOKpeTal.lKa CHara y JhY,UCKOM ,UpylIITBy H maBHH YCJIOB ycnjelIIHocTH. 
CBjeTcKa HCKYCTBa cy nOKa3aJIa ,Ua je 3Halbe ,UOHCTa pecypc 6y,UynHocTH. HHTeJIHreHTHO 

KopHlIITelbe HHcpopMauHja H 3Halbe nocmjy KJhy'-lHH cpaKTopH HOBor npHBpe~HBalha na ce 

'-IeCTO YMjecTo "HHcpopMaUHoHor ,UpYlIITBa" KOPHCTH H Ha3HB ",UPYlIITBO 3Halha". YnoTPe6a . .. . 
HOBHX TeXHOJIOrHja Ha HHBOY pa3BHjeHOr CBHjeTa OCHOBHH je npe,UyclloB 3a npHKJhyqelhe 

TOM cBHjeTY, na ce 360r Tora Mopajy YJIO)!(HTH BeJIHKH HanopH npeBacXO,UHO Ha CHcTeMY 

OOpa30Balba, ,UOo6pa30Balba H npHMjeHH HOBHX TexHollomja ,Ua 6H ce 6p30 MorllH 

npn6J1H)!(HTH 'upylIITBy 3Halha. 

IlocJhe,Ulbe ,UeueHHje XX H nOqeTaK XXI BHjeKa 03HaqeHH cy BellHKOM eKCnaH3njoM 

HOBHX TexHollomja, a noce6HO ICT. TelIIKO je y HCTOPHjH '-IoBjeqaHCTBa H,UeHmcpHKOBaTH 

....l1f '-laH npOHaJIa3aK KOjH HMa TaKaB YTHuaj y TOllHKOM 6pojy JhY,UCKHX JIjeJIaTHOCTH Kao lIITO 
;:y ICT. lhHXOB 3Ha'-laj ome,Ua ce ynpaBo y lIIHpHHn lbHXOBe npHMjeHe. TeMno pa3Boja je 

HeOyeKHBaHO 6p3 H rOTOBO CneKTaKYllapaH, a HHTepHeT je npOlIIHpHO. lbHrOB YTHUaj. KaKo je 
) -jaBHlla aMepHqKa HaUHOHaJIHa aKa,UeMHja 3a HH)!(elhepHHr npOHaJIaCUH elleKTPHqHe 

'"Hepmje, aYTOMo6nlla H aBHoHa, Te lIIHpOKa oncKp6a nHTKOM BO,UOM H elleKTpOHHKa neT cy 

H jBenHx TeXHOllOlIIKHX ,UocTHrHyna 20. BHjeKa. lljelloBHT nonnc YKJhyqyje 20 npOHaJIa3aKa, 
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~Ieljy KojHMa ce Ha llleCTOM MjeCTY HClJla3H pa,UHO, Ha Ce,UMOM TeneBH3Hja, Ha OCMOM cy 
~ljeCTY paqyHapH, a Ha ,UeBeTOM TeJIecpOH. I1cTpa)KHBaI-be CBeMHpa HaJIa3H ce Ha 12. Mj ecry , 
I1HTepHeT Ha 13., a KynaHcKH arrapaTH Ha 15. MjecTY. 

,[(eBe,UeceTHx rO,UHHa HajYTHl~ajHHjH TpeH,U je 6Hna rrojaBa I1HTepHeTa. To je 6HO 
Haj6p)Ke rrpHxBaneHH Me,UHj CBHX BpeMeHa. 3a TaKaB rrpo,Uop TenecpoHY je Tpe6aJIo 70 

rO,UHHa, pa,UHjy 40, a TeneBH3HjH 15 rO,UHHa. 
TpaHccpopMaUHja jaBHe yrrpase y rrpaBUY HHTeH3HBHe H lllHpOKe rrpHMjeHe ICT (Ka 

e.'leKTpOHcKoj yrrpaBH - e-Y rrpaBH) j e j e,UaH O,U KJb)"IHHX cerMeHaTa cBeYKyrrHor rrpoueca 

u3rpa,Ulbe HHcpopMaUHoHor ,UpYlllTBa. 
YrrpaBa rrpaTH qOBjeKa O,U poljelba ,UO cMpnL O,U lbeHor KBaJIHTeTa y MHorOMe 3aBHCH 

KBaJIHTeT lberOBa )KHBJbelba. OHa lllTHTH rrpaBa rpaljaHa, rrpY)Ka HM CBaKO,UHeBHe ycnyre, 
C.1Y)KH rpaljaHHMa H rrpHBpe,UH. IbeHe CPYHKUHje Kpeny ce cTporo y OKBHpHMa 3a,UaHHM 

3aKOHOM. 
E-YrrpaBa CPYHKUHoHHllle Ha rrpHHUHrry ,,36" (6Hno Ka,Ua, 6Hno lllTa H 6Hno r)Jje), 

O.J:HOCHO, KOPHCHHUn yC_'lyra yrrpaBe Mory y 6Hno Koje BpHjeMe, 3a 6Hno KOjy rroTpe6y H H3 
onno Kor MjecTa ,Ua ce o6paTe ynpaBH. TaKBa yrrpaBa je rrOTrrYHO H CTanHO orrepaTHBHa H 
rrpeTrrOCTaBJba HHTerpaUHjy CBHX HHcpopMaUHoHHx CHCTeMa H rrO,UCHCTeMa. Y ,UOKYMeHTHMa 
3eMaJba Koje rrpena3e Ha e-YrrpaBY Kao OCHOBHH pa3nor lbeHor YBoljelba HaBO,lJ.H ce Te)Klba,Ua 

"e: oCHrypa HOBa OCHOBa 3a eKoHoMcKY KOHKypeHTHoCT; oMorynH pe,UecpHHHcalbe ynore H 
op)Ke H3BplllH TpaHccpopMaUHja Bna,Ue H yrrpaBe H IbHXOBO rrpeTBapalbe y cepBHC rpaljaHa; 

~~lalbHBalbe UHjeHe jaBHHx ycnyra; ,Ua rro,UcTHuaj Pa3BOjy eKoHoMHje 3aCHOBaHe Ha 3HalbY; 

;!HTerpaUHjH; onaKlllaBa KopHlllTelbe jaBHHx ycnyra; ,UecpHHHllle KBaJIHTeTHHja rronHTHKa, Te 
n060Jbllla H y6p3a rrpouec ,UOHOlllelba o,UnyKa; Kao H ,Ua ce oCHrypa ecpHKacHocT H 

~cpeKTHBHoCT pa,Ua yrrpaBe Ha CBHM HHBOHMa. 
Perry6nHKa CprrcKa, Kao H DocHa H XepueroBuHa, rrpOna3H Kp03 3HaqajHe rrOnHTHqKe 

;1 eKOHOMCKe pecpopMe. ICT rrpe,UcTaBJbajy reHepaTOp npoMjeHa H OCHOBY pa3Boja 
'aBpeMeHHX ,UpYlllTaBa H lbHXOBHX eKoHoMHja y 2l. BHjeKY. IbHXOBOM rrpHMjeHoM HecTajy 

rrperrpeKe y KOMYHHUHpalbY, yqelbY, rrocnOBalbY HnH rrpY)KalbY ycnyra. EBH,UeHTHo je ,Ua 
TeKynH TeXHonOlllKH Pa3BOj HaMene rroTpe6y 3a lllHpOM rrpHMjeHoM ICT y CBHM ccpepaMa 
:tpYlllTBa H TpeTHpalbe HHcpopMaUHja Kao je,UHor O,U OCHOBHHX pecypca rroTpe6HHx 3a 
:IOcnOBalbe H ,UOHOlllelbe o,UnYKa, rra ce 360r Tora Mopa oCHrypaTH IbHXOBa MaKCHMaJIHa 

n HMjeHa H y jaBHoj yrrpaBH. Ca,UallllbH HaqHH pa,Ua jaBHe yrrpaBe, opraHH3aUHja H 3aKOHCKH 
OKBHpH He Mory oCHrypaTH rroTpe6HY eclmKacHocT, HHTH KBaJIHTeT lbeHHX cepBHca. 

:T OOJblllalbeM ecpHKaCHOCTH H KBaJIHTeTa cepBHca jaBHe yrrpaBe rrYTeM rrpHMjeHe ICT 

JHaqajHo 6H ce YTHUaJIO Ha CBeYKyrrHe TOKOBe, eKOHOMCKH 11 CBaKH ,UpyrH rrpocrrepHTeT Ha 

(,BOM no.upyqJY. 
YqHlbeHH cy 3HaqajHH rrOi\IaUH, aJIH TO jOlll YBHjeK HHje ,UOBOJbHO HHTH rrpH6nH)KHO 

3.a.JOBOJbaBa rroTpe6e KOpHCHHKa y rrorne,Uy KBaJIHTeTa, 6p3HHe H UHjeHe ycnyra. YnpaBa ce 

1 pa rrpHnaroljaBaTH rroTpe6aMa KOpHCHHKa H TPe6a oMorynHTH rpaljaHHMa ,Ua rrocao 06aBe 

::rro Op)Ke H je,UHOCTaBHHje, rro MorynHocTH O,U Kyne HnH ca rrocna. HeonXO,UHO je CTBOPHTH 

. : .l OBe 3a 6P)KH 0,U3HB Ha 3axTjeBe KOpHCHHKa, jep ca,Ua rrpeOBna,UaBa MHlllJbelbe, a Ha TO 

• "(3)jy H qHlbeHHue, ,Ua je yrrpaBa HeecpHKaCHa H crropa, a rrpHMjeHa HOBHX TexHonomja je 
1II Ha HHCKOM HHBOy. 

CnHje,UenH ,Uoca,Uallllbe eBporrCKe H cBjeTcKe HHHUHjaniBe, Te HH3 CTpaTelllKHX 
_ "l{y~!eHaTa rrorryT: Government on-line HHHUHjaTHBa er8, 1995), eEurope Action Plan, rrnaH 

. !:.urope+, eEurope 2005. 3a HHcpopMaTH3aUHjy 3eMaJba KaH,UH,UaTa 3a yqnaI:helbe y 

=::3porrcKY YHHjy, cTpaTelllKH OKBHP i-2010, rn06aJIHY cBjeTcKY HHHUHjaTHBY 3a Pa3BOj 

$ opMaUHoHor ,UpYlllTBa rro,U rrOKpOBHTeJbClbTBOM Yje,UHlbeHHx Hauuja. Perry6nHKa.., . 
~nCKa Je onpe,UHJeJbeHa ,Ua ce pa3BHJa Kao Mo,UepHo ,UPYlllTBO ca eKoHoMHJOM H yrrpaBoM 

-3r1paHOM Ha 3Halby. 
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