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MenidZment kao nanka, vestina I mudrost (1)

Opsti principi menidZmenta
1.1, Razvoj nau¢ne misli o menidZmentu
1.2, Paradigme savremenog menidZmenta
MenidZment okruZenje
2.1, |Ispitivanje internog i eksternog menidzment okruzenja
2.1.1. Klasifikacija menidzment okruZenja
2.1.2. Proces istrazivanja spoljasnjeg ili makro-okruzenja
2.1.3. Istrazivanje mikro-okruZenja ({rzista)
2.1.4. Specifi€nosti analize i predvidanja spoljasnjeg okruzenja
2.1.5. Specificnosti istrazivanja eksternog orkuzenja (marketinga)
2.1.5.1. Opsta matrica neizvesnosti eksternog okruzenja
2.1.51.1. Nadgledanje marketing okruzenja
2.1.5.1.2. Predvidanje marketing okruzenja
2.1.51.3. Procenjivanje marketing okruzenja
2.1.5.2. IstraZivanje resursa menidzmenta
2.2. Savremena teorija i praksa menidZmenta
2.2.1. Savremena teorija menidZmenta
2.2.2. Saviemena praksa menidZzmenta
2.2.2.1. Menidzerska tehnologija
2.2.2.2. Reference savremene preduzetnicke prakse
2.2.2.3. Osnovni tipovi srpskih menidzera
2.3. Privredni sistem kao kljucni element funkcionisanja menidzmenta

Procesi, principi, koncepti i menidZment tshnologile

3.1. Proces menidzmenta

3.2, Principi menidZzmenta
3.2.1. Nagraduijte prava umesto brza reSenja
3.2.2. Nagraduijte preduzimanje rizika, umesto odbijanja rizika
3.2.3. Nagraduijte kreativnost umesto nerazumnu saglasnost
3.2.4. Nagradujte odluCne aktice umesto paralizu od analize
3.25. Nagradujte koristan umesto brzi rad

3.2.6. Nagraduijte jednostavnost umesto nepotrebnu komplikovanost

3.2.7. Umesto galame, nagradujte efikasno i efektivno ponaSanje
3.2.8. Nagraduijte kvalitetan umesto brzi rad
3.2.9. Nagraduijte lojalnost umesto poniznosti
3.2.10. Nagraduite timski umesto onih koji su protiv bilo kojeg rada
3.3.  Koncept menidzmenta
3.4. MenidZment tehnologije

Internacionalizovanje preduzeiniiiua i menidimenia
4.1.  Principi internacionalizovanja poslovanja
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Stepeni internacionalizovanja preduzeca

Poslovne lunkelje menidZmenta

Drugi deo

Planiranie menidZmenta (104)

Fraces planiranja menidzmenta

Proces siraleSkoy planiranja menidimenta
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Razvoj vizije buduénosti i misije kao svrhe postojanja organlzacue
21.1. Razvoj wzue buducnosti organizacije
212 Razvoj misije kao svrhe postojanja organizacije
Defnizanis shratalkih ciljeva organizacije
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Ceterminisanje standarda

Determinisanje izuzetaka

Determinisanje marketing okolnosti u okruzenju
enidzment konflikata

Definisanje konflikata

Portfolio konflikata

Upravijanje ljudskim konfliktima

Upravljanje strukturnim konfliktima
5 Teo.ilsni koncepti politike upravijanje konfliktima
= anie menidzment poslovnih strategija
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MenidZment strategije
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5241 Sirategqg xoncentracije
5212 Slategija verikalne integracije
5.2.1.3. Strategija horizontalne integracije
5.2.1.4. Transakeiske strategije
5.2.1.5. Strategije diversifikacije
25218. Reaktivne strategije
2.5.21.7. Proaktivne strategije
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252.2.1. Strategije orfjentisane na profit
25222 Strategije orijentisane na rast sa zadrikom
252.23. Strategije orijentisane na odrZivi rast
25224, Stategije orijentisane na postepeni rast
25.2.3. Strategije orijentisane na restrukturiranje
25.23.1. Strategije orijentisane na likvidaciju
2523.2. Strategije orijentisane na zajednicko ulaganje
2.5.24. Kombinovane strategije rasta
2.5.2.5. Genericke strategije
25.25.1. Strategije orijentisane u vodstvo u troSkovima
25.25.2. Strategije orijentisane na diferenciranje
25253. Strategije orijentisane na fokusiranje
25254, Rizici generickinh strategija
25.25.5. Analiza generickin strategija prema trzistu
25.3. Strategije za posebne uslove
253.1. Tranzicijske strategije
2.5.3.2. Kooperacijske sfrategije
25.3.3. Krizne strategije
2.5.34. Kontigencijske strategije
2.5.4. Analiza raskoraka (gepa) u alternativnim strategijama

Preces predvidanja menidimenia
3.1, Naucna osnovanost predvidanja
3.1.1. Opste nauéne metode predvidanja
3.1.2. Naucne paradigme predvidanja i pianiraria
3.2, Metode i tehnike formalnog predvidanja
Qdlucivanje u menidzmentu
4.1, Principi odlu¢ivanja u savremenom menidzmentu
4.1.1. Proces i faze menidzment odlucivanja
4.1.2. Faktori menidzment adlucivanja
4.1.3. MenidZzment odlucivanje o poslovnoj i razvojnoj politici
4.2, Odlucivanje putem planiranja cilieva (Management by Objectives)

Razvoj menidZment infermacijsken sistema
5.1. Marketing informacioni sistem
5.1.1. Proces istraZivanja trziSta | marketinga sa razvojem MIS-a
5.1.1.1. Meduzavisnost MIS-a i marketing adluka
5.1.1.2. Opsti model MIS-a
5.1.1.3. Problematiziranje otvorenih pitanja MiS-a
5.1.2. Preduzetni$tvo u odnosu na trziSna i marketing istraZivanja
5.2. Informacioni sistem preduzeca i proizvodnje
5.2.1. Model integracije proizvodnog sistema u opti informacioni sistem
52.2. Proizvodni informacioni sistem
5.2.2.1. Informacije o proizvadniji, dokumentacija i baza podataka
5.2.2.2. Blok-dijagram za planiranje proizvodnje
5.2.2.3. Upravljanje materijalom i zalihama
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5.2.3. Upravljanje proizvednjom putem racunara
5.2.31. Racunarsko upravijanje proizvodnjom
5.2.3.2. Model prioreme, vodenja i kontrole proizvodnje
5.2.3.3. Ratunarska integracija proizvodnje sa
sistemom upravijanja zalihama materijala
Finansijski informacioni sistem
5.3.1. Finansijsko upravijanje potrazivanjima od kupaca
5.3.2. Finansijsko upravijanje zalihama
5.4 TehnolooSki informacioni sistem
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5.4.1. Karakieristike strukiurnih promena u industriiski razvijenim zemljama

5.4.2. Razlozi koji upucuju na determinisanje noveg nacionalnog
strateSkog podrucja poslovanja
245 Razvoj informacionog sistema trZiéta znanja
Kzdrovski informacioni sistem
Infarmacini sistem o dobavljatima i zalihama materijala
infarmacioni sistem o konkurenciji
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Broanizovanje menidimenta [(269]

Proces organizovanja menidimenia
1.1, Nauka o organizaciji
1.1.1. Klasicne neekonomske i neoklasicne subjektivne Skole
1.1.2. Skola meduljudskih cdnosa i cifieva organizacije
1.1.3. Objadnjenje pojma korporativizam
t 2 Froces crganizovanja menidzment aktivnosti
121 Poreklo | svrha organizacije
1277 Organizacia kao socio-tehnolodki sistem
2 Svihz ompanizacije | organizovanje
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gromens u erganizaciono strukturu preduzeéa

3.1, Uvodenje promena na segmentu trziSnog poslovanja
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Traganje za kljuénom fiéno§cu

Cilievi { zadaci marketing grupe

Ako ne idsj, angaZuje se marketing konzultanit

Osnivanje marketing odelenja

Uspeh mogu da ostvare samo dobro obrazovani i motivisani kadrovi
Talenti koji razumeju potro§ade napred, ostali stoj

Kontrola postignutih promena

3.2, Kreiranje inovativne organizacione strukture
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Gilievi 1 motivaciia
1.1, Teorija o fjudskim potrebama
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1.2.1.
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Opéta teorija sistema
Opéta teorijz o ljudskim potrebama
Skola meduljuskih odnosa i teorlja sistema
Teorija potreba za uspehom, druZenjem, via§cu | slavi
Teorija potreba u odnosu na Zivotni ciklus
&ine tacrije motivacija
Teorija novac kao motivacija
Teorija ,,higiienskih,, faktora motivaciis
Teorija motivacionih procesa
1.2.3.1. Teorija pojatavanja
1.2.3.2. Tecrija ogekivanja
Teorija pravi¢nosti
Teorija postavijanja cifleva
Savremene motivacicne teorije
Teorija timskog rada
Teorija nejednakosti

1.3. Proces kreiranja stvaralacke inovativne preduzetnitke atmosfere
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Liderstvo

Osnovne teorije stvaralasiva
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Kriterijumi stvaralastva u oblikovanju-reoblikovanju postojeceg stanja 369

Poslupak razvijanja kreativneg mislienja

2.1, Liderstvo u odnosu na kulturnu potrebu za promenama
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Participativna kultura

Feze promena

lzvoru otpora promenama
Osmiljavanje organizacionog razvoja
prilagodencg kontinuelnim promenama
Psihopatologija menidZmenta
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2.1.6. Emacionalne nakaradnosti i tete od neformalne organizacije 384

2.1.6.1. Nefermalna organizacija i neformaini autoritet 385
2.2.  Poslovna kuitura i preduzetni¢ko-menidZersko iiderstvo 388
2.2.1. Funkcife, karakteristike i psihologija fiderstve 38¢
2.2.2. Na€in delovanja liderstva i faktori koji uficu na izbor silova liderstva 392
2.2.3. Mo¢ liderstva 394
2.2.3.1. Liderska mo¢ 394
2.23.2. Kvaliteta uspesnog liderstva 398
2.2.33. Specifitnosti lidera - vizionara 398
2.2.3.4. Predispozicija uspesnog lidera 400
224 Korporativna kultura i liderstvo 401
lmm korespondenciia | komunikacija 403
3 Jezx komunicaciie medu ljudima 404
3 LT % “zaciiski aspekii ponasanja fjudi 409
32%  Lscs kuliure na organizaciisko ponadanje fudi 408
322 \Vmdnosne onjentacije kao ishodista organiazcioncg ponasanja 412
323 Utkcs drusivenih klasa | grupa na ponadanje gradana 413
324 Ubea relevaninn | referentnih grupa na organizaciono pona$anje 416
3.2.5. Utica) vode mislienja na ponadanje i cdlucivanje 418
3.3. Froces menidZment komunikacije 418
3.3.4. Komunikacijski kanali i tokovi 422
3.3.2. Cdredivanje ponavijanja i povraine sprege 425
HenidZment etika, moral | kultora 428
41 Teoriz | praksa tranzicije efike 428
4.1.1. Ukazivanje na nove eti¢ke okvire 428
212 Precena Sansi na etici baziranog menidzmenta 431
=1 Rasoezva o kultumo-civilizaciiskoj i istorijskeg odgovernosti 432
421 Ehicke norme i drustvena odgovornos u trziSnom poslovanju 432
122 st 433
423 Akasizacia ulaae drzave u razvoju privatnog preduzetnisiva 435

S04 Soc a0 (humanl) kapital ili sklonost sroskeg drudtva ka
spantanol socijabilnosti 438
40 Stz morzll kullura saviemenog preduzeca 447
=11 ShZeni poslovni sistemi i reafirmacija uloge preduzetnika 447
<32 Razvo| kulta promena i kulture u slozenim sistemima 450

433 F|e.~du2°tn1m menidZeri i zaposleni freba da vole svoje
preduzae i kupce 454
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Menidiment koniroia i révizija [450)
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