
SadRa) 
Prvi deo 

MenidZment kao nouka,velUOa Imudrost m 
1. Opili principi menidzm nta 2 


1.1. Razvoj naucne misli 0 menidimentu 3 

1.2. Paradigme savremenog menidimenta 8 


2. MenldlmenlokrUZenie 11 

2.1. Ispitivanje internog i eksternog menidiment okruienja 11 


2.1.1. Ktasifikacija menidiment okruzenja 15 

2.11.2. Proces islraiivanja spotjasnjeg iii makro-<lkruienja 17 

2.1.3. Islraiivanje mikro-okruienja (Idista) 21 

2.1.4. Specificnosli analize i predvidanja spoljasnjeg okruieoja .24 

2.1 .5. Specificnosli istraiivanja ekslernog orkuienja (rnarkelinga) 25 


2.1.5.1. Opsla malrica neizvesnosli ekslernog o!:ruienja 25 

2.1.5.1.1. Nadgledanje marketing okruienja 28 

2.1.5.1.2. Predvidanje markeling' okruzenja 31 

2.1.5.1.3. Procenjivanje markeling okruzenja 37 


2.1.5.2. Islraiivanje res ursa menidimenta 38 

2.2. Savremena leorija i praksa menidimenta 42 


2.2.t Savremena leorija menidimenla 42 

2.2.2. Savremena praksa menidimenla 46 


2.2.2.1. Menidierska tehnologija 46 

2.2.2.2. Reference savremene preduzelnicke prakse 47 

2.2.2.3. Osnovni lipovi srpskih menidiera 50 


2.3. Privredni sistem kao kljucni elemenl funkcionisanJa menidimenta 58 


3. 'rocesi, princlpi, konclPU I enldZrlllnl tehnoloaUa 66 

3.1. Proces menidimenta 66 

3.2. Principi menidimenla 70 


3.2.1. Nagradujle prava umesto brza resenja 71 

3.2.2. Nagradujle preduzimanje rizika, umesto odbijanja rizika 72 

3.2.3. Nagradujte kreativnosl umeslo nerazumnu saglasnost 73 

3.2.4. Nagradujte odlucne aklice umeslo paralizu od analize 75 

3.2.5. Nagradujle korislan umeslo brzi rad 77 

3.2.6. Nagradujle jednostavnost umeslo nepotrebnu komplikovanosl 77 

3.2.7. Umeslo galame, nagradujte efikasno i efektivno ponasanje 78 

3.2.8. Nagradujte kvalitelan umesto brzi rad 80 

3.2.9. Nagradujle lojalnost umeslo poniznosti 81 

3.2. 10. Nagradujle limski ulT1esto onih koji su protiv bilo kojeg rada 81 


3.3. Koncepl menidimenla 83 

3.4. Menidimenl tehnologije 86 


4. Inlernacionallzovanie DredUmlDlillil imeoidlmllola 92 

4.1. Principi internacionalizovanja poslovanja 92 


2 



4.2. Stepeni internacionalizovanja preduzeca 

P slome funkc!i8 menidZm8nla 
Orugi deo 

PlanlraDie menidzmenta (104) 

es Dlanlraaia menldZmenla 

95 

99 

105 

C Ii tralDSkog IIlIDlraniamenldZmenta 111 
Razvoj vizije buducnosti i misije kao svrhe postojanja organizacije 112 

_ 1.1. Razvoj vizije buducnosti organizacije 113 
L 1 ~az'loj misije kao svrhe postojanja organizacij,e 117 
: 'O'- " 'a~~ s "t:!skih ciljeva organizacije 122 

_...~c~eS h ciljeva 122 
i3 _ I" e slrategije marketinga 127 

c ' L ;:1'\ i proces idef1lifikovanja poslovne I razvojne politike 129 
s · 133 

: ::- ;:52'\.& p·~Lr;; 134 
-",,!em' isa je pra...~a 135 

2.3.4. :eterminisanje siandarda 137 
2.3.5. De:erminisanje izuzetaka 140 
2. 3. 0. Determinisanje marketing okolnosti uokruienju 142 
Menidiment konflikata 143 

2.4.1. Definisanje konflikata 143 
2A.2. Portfolio konflikata 144 
24.3. Up,avljanje Ijudskim konfliktima 145 
2.-;.4. iJ pravljanje stwkturnim konfliktima 146 

- i'eo,ijski koncepti politike upravljanje konfliktima 147 
-  - a; menidzment poslovnih strategija 149 
. J: Sanj~ oslovnih strategija 149 

;;l. "Ipi na kojima se osnivaju strategije 149 
;:-5!e efinicije strategija 150 
'ill.e. ng menidiment strategije 1151 
, e . i ment strategije 152 
Preduzeinicke strategije 155 

: ~::. -~': ' .s!.:eopciJe strategija preduzet a i marketing strategije 158 
: : :'.1 . ,}rategijeorijentisane na rast 159 

::. =2.. ~ 1. S ateg ija kon:enlracije 166 
252.12. Strategiia "e:-:i~alne integracije 167 
2.5.2.1.3. Sira agija horizontalne integracije 169 
2.5,2. 1.4. Transakcijske slrategije 169 
2.5.2. 1.5. Strategije diversifikacije 171 

.5.2.1.6. Reaktivne strategije 172 
1. 5. .1.7. Proaktivne strategije 173 
:. ~ ! 1.8. Konkurencijski orijentisane strategije 174 

: tra teg ije orijentisane na stabilnost 188 

3 



2.5.2.2.1. Strategije orijentisane na profit 188 

2.5.2.2.2. Strategije orijentisane na rast sa zadr§kom 188 

2.5.2.2.3. Strategije orijentisane na odriivi rast 189 

2.5.2.2.4. Strategije orijentisane na postepeni rast 189 


2.5.2.3. Strategije orijentisane na restrukturiranjei89 
2.5.2.3.1. Strategije orijentisane na likvidaciju 189 

2.5.2.3.2. Strategije orijentisane na zajednicko ulaganje 190 


2.5.2.4. Kombinovane strategije rasta 190 

2.5.2.5. Genericke strategije 190 


2.5.2.5.1. Strategije orijentisane u vodstvo u troskovima 191 

2.5.2.5.2. Strategije orijentisane na diferenciranje 191 

2.5.2.5.3. Strategije orijentisane na fokusiranje 191 

2.5.2.5.4. Rizici generickih strategiJa 192 

2.5.2.5.5. Analiza generickih strategija prema triistu 192 


2.5.3. Strategije za posebne uslove 194 

2.5.3.1. Tranzicijske strategije 194 

2.5.3.2. Kooperacijske strategije 194 

2.5.3.3. Krizne strategije 194 

2.5.3.4. Kontigencijske strategije 195 


2.5.4. Analiza raskoraka (gepa) u alternativnim strategijama 195 


3. Praces DredvidaRia menldfmenlB 197 

3.1. Naucna osnovanost predvidanja 200 


3.1.1. Opste naucne metode predvidanja 200 

3.1.2. Naucne paradigme predvidanja i pianiranja 206 


3.2. Metode i tehnike formalnog predvidanja 213 

4. Odlucivanje u menidzmentu 219 


4.1. Principl odlucivanja usavremenom menidimer.tu 224 

4.1 .1. Proces I faze menidzment odlucivanja 225 

4.1.2. Faktori menidzment odlucivanja 227 

4.1.3. Menidzment odlucivanje 0 poslovnoj i razvojnoj politici 231 


4.2. Odlucivanje putem planiranja ciljeva (Management by Objectives) 234 


5. Hazvoi menidZment inlonnacqslloD slstllma 239 

5.1 . Marketing informacioni sistem 243 


5.1.1 . Proces istrazivanja triista i marketinga sa razvojem MIS-a 244 

5.1.1 .1. Meduzavisnost MIS-a i marketing odluka 245 

5.1 .1.2. Opsti model MIS-a 246 

5.1.1.3. Problematiziranje otvorenih pitanja MIS-a 248 


5.1.2. Preduzetnistvo uodnosu na lriiSna i marketing istraZivanja 251 

5.2. Informacioni sistem preduzeca i proizvodnje 253 


5.2.1. Model integracije proizvodnog sistema uopsti informacioni sistem 253 

5.2.2. Proizvodni informacioni sistem 256 


5.2.2.1. Informacije 0 proizvodnji, dokumentacija i baza podataka 256 

5.2.2.2. Blok-dijagram za planiranje proizvodnje 257 

5.2.2.3. Upravljanje materijalom i zalihama 258 


4 

http:menidimer.tu


5.2.3. 	 Upravljanje proizvodnjom putem racunara 260 
5.2.3.1. 	 Racunarsko upravljanje proizvodnjom 260 
5.2.3.2. 	 Model pripreme, lIodenja i kontro!e proizvodnje 263 
5.2.3.3. 	 Racunarska integracija proizvodnje sa 

sistemom upravljanja zalihama materijal3 265 
:;.3. Finansijski informacioni sistem 267 

5.3.1. 	 Finansijsko upravijanje potraiivanjima ad kupaca 270 
53.2. Finansijska upravljanje zalihama 271 

;iA Tehnolooski informacioni sistem 272 
5.4.1. 	 KarakierisiiKe stiUkturnih promena u industrijski razvijenim zem!Jama 272 
5.4.2. 	 Razlozi koji upucuju na determinisanje navcg nacionalnog 

stratesKog podrucja poslovanja 27~ 
: .L.3. Razvoj informacionog sistema triista znanja 277 
Ka rovski informacioni sistem 278 
- -: " T':;cini sistem 0 dobavljacima i zalihaiTla rnaterijala 279 

w'ffi<jcioni sistem 0 konkurenciji 285 

Treei dec 

Oruanizovanje manidimeota [2 91 

PrIC8$ organizuvanjamanfllimBnta 	 290 
1.1. Nauka 0 organizaciji 	 290 

1. .1. 	 Klasicne neekonomske i neo:,lasicne subjektivne skole 291 
1. 1. 2. 	 S.~o la meduljudskih cdnosa i ci!jeva organizacije 292 
1.1 1 	 Objasnjenje pojma korporativizam 294 

• ~ :: ;xes oll!anizovanja menidzment aktivnosii 295 
Ii> 295 

295 
298 
302 
303 
306 
307 
309 

311 
311 
316 

,, " :,,: : - !;strukiure 317 
_ "- ""- :l si:uccij i 320 

322 

5 



3. IJvolfonie 110meOa Uoruan!zacionu SlrulllUru preduzeta 327 

3.1 . UvoCienje promena na segmentu triisnog pcslovanja 	 329 


3.1.1. Traganje za kljucnom licnoscu 329 

.3.1.2. Ciljevi I zadaci marketing grupa 330 

3.1.3. 	 .A.ko ne idej, angaiuje se marketing konzultant 331 

3. 1.4. 	 Osnivanje marketing odelenja 331 

3.1.5. 	 Uspeh mogu da ostvare samo dobro obrazovani i moiivisani kadrovi 333 

3.1 .6. 	 Talenti koji razumeju potrosace napred, ostali stoj 334 

1 1.7. 	 Kontrola postignutih promena 335 


3.2. i<reiranje inovativne organizacione strukture 	 337 


C:etvrti deo 

60idlment orlJeotacije [3411 

'i . ClIlevl lD1aUva&ija 	 342 

1.1. Teorija 0 Ijudskim potrebama 	 343 


i .1.1. 	 Opsta teorija sistema 343 

1.1.2. 	 Opsta tsorija 0 Ijudskim potrebama 345 

1.1.3. 	 8:(0!a meduljusl;ih odnosa i teorija sistema 347 

1.1.4. 	 Teorija potreba za uspehom, druzenjem. vlascu I S13'li 348 

1.1.5. 	 Teorija potreba 1I odnosu na zivotni ciklus 349 


1.2. /l,kiuaine teorije mctivacija 	 350 

1.2.1 . 	 Teorija novae kao motivacija 350 

1.2.2. 	 T eorija "hig ijenskih" faktora mJtiva~ije 350 

1.2.3. 	 Teorija motivacionih proceS3 353 


1.2.3.1. Teorija pojacavanj3 	 353 

1.2.3.2. Teorija ocefd'lanja 	 355 


1.2.4. 	 Teorija pravicnosii 356 

1.2.5. 	 Teorija postavliania ciljeva 357 

1.2.0. 	 Savremene motivacione teoriie 358 

1.2.7. 	 Teorija timskog rada 360 

1.2.3. 	 Teorija nejednakosti 363 


1.3. Proces kreiranja stvaralacke inovativne preduzetnicke atmosfere 364 

1.3. 1. 	 Osnovne teorije stvaralastva 366 

1.3 .2. 	 Kriterijumi stvaralastva u oblikovanju-reoblikovanju postojeceg stanja 369 

i .3.3. 	 Poslupak razvijar.ja kreativnog misljenja 370 


2. Udllrsrvo 	 376 

2. 1. Liderstvo u odnosu na kulturnu potrebu za promenama 376 


2.1.1. 	 Participativna kuliuia . 376 

2.1.2. 	 Faze promena 378 

2.1.3. 	 Izvoru otpora promenama 379 

2.1.4. 	 Osmisl)avanje organizacionog razvoja 


prilagodenog kontinuelnim promenama 379 

2. i .5. 	 PSihopatologija menidzmenta 381 


http:razvijar.ja


2.1.6. Emocionalne nakaradnosti i stete od neformalne organizacije 384 
2.1.6.1. Neformalna organizacija i neforma!ni autoritet 385 

2.2. Poslovna kultura i preduzetnicKo-manidzersko iiderstvo 388 
2.2.1. Funi<cije, karakteristike i psihologija liderstva 38~ 
2.2.2. Nacin deiolJanja liderstva i faktori koji uticu na izoor siiioIJ8 lidersiva 392 
2.2.3. Mac liderstva 394 

2.2.3.1. Liderska mac 394 
2.2.3.2. Kvaliieta uspesnog liderstva 396 
22.3.3. Specificnosti lidera  vizionaia 398 
2.2.3.4 Predispozicija uspesnog lidera 400 

:2 Karporativna ku ltura i liderstvo 401 

Della IlIomnnlllacl)l <,03 
""'tije medu Ijudima 404 

_ _-- :- ~;'-!<i asoekti ponasanja Ii 'di 409 
_ -= _: -6 a organizacijsko ponasan:e I;udi 409 
•'?:-:, -e - ~ntac ile keo hodisla Oigan:azcioncg ponasanja 412 

-o a I grup:i na ponasanje gradana 413 
.: L! L ~::a. "" e.~ ".n Irerereninih grupa na oiganizaciono ponasanje 416 
1.2.5. U' caj Ode 'sljenja na ponasanje i odlucivanja 418 

U Pr es menidzment komunikacije 4'18 
:).3.:. Komunikacijski kanali i tokovi 422 
) .3.2. Odredivanje ponavljanja i povratne spisge 425 

lID.iJUment aliia.mora) 1blbDra 
- eorija I praksa tranzicije etike 

·11 1 Ukazivanje na nove eticke okvire 
Procena sansi na elid baziranog menidzmenta 

-~:-3~a 0 ullurno-civilizacijskoj i istorijskog odgovornosti 

= 

rme i druslvena odgovornost ulriisnom poslovanju 
~ e -_. en:: slika srpskog drustva 

- :...; -=; :.aulogedrZave u raz'Ioju pri'latnog preduzemistva 
~ . = - - . ~ Qkapital iii skionost srpskog drus~/a ka 
: - - -~ _. L jabiinosti 

_ 'a savremanog preduzeca 
.: Jienj pcs l ov~i sislemi i reafirmacijau!oge preduzetnika 
~.c;uc! kui:a Dromena i ku lture u slozenim sistemimc; 
=e uzetnici, menidzeri i zaposleni treba da vole svoje 
;'a-duzece i kup::e 

Peti dec 

onldZment kontrola Irovall (459J 

7 

428 
428 
428 
431 
432 
432 
433 
435 

438 
447 
447 
450 

454 

472 




