
·;4::..~;:. . ."O.J:'~_""2., . ,... 

·~ ,5 ~L\1-1.;\gC»1CHt Collcg
= - - :.:-r:_dr 1-1ilan Galog aza 

,::; -:.-~, _J 	

c 
", rf~i 2, Jugoslavija 

. ;2/ogaza @ eunet. yu 

'o=l..J.J.IG rian University 
--,- ~ ~-~- ,-:: I,ow ,ai SCience of 

- c~ 5c~e-:..:. : . s 

c: ~:-':',);)OdisnJe mentorsko obrazovanje iz 

--~-:--- .!. ~
~= 

.-;':: - . c':-

:s-.J;' X'£C".ran)a, pridrzavajuCi se tri kriterija: 
~ 5'~ ',e:,-u-a otvori Sopstveno preduzece; ill 

~ ::r:"::':'lOg, malog iii srednjeg preduzeca; 
~.;; zakoje se obavlja; 

-<~ ~:l!dj ranje u Ruskoj Federaciji na rus kom 

-~ 

!.:Ojih je ruska kolaudirana sa evropskim 

":"':J=;-=:.:f ,nologije,
skOlu iz naui.'nog podrui.'ja menidzment, 

~ ,=-- za male pare ponude duboko znanje,=. -can. 

Sadrzal 
Delinisanje problema (1J;;-.:.-:.~ ' " c- zacijskog menidzmenta 1 


~':"-i: " ~ ~ 5~0nOrT.ske skole 0 organizaciji 6 

h =: ' =: ~~e sub,ektlvne leorije 0 organizaciji 6 


-. 	 ~ : =.,. ~j J IJ Jas~ i h odnosa 7 

~, :' ~ .~'a·tjackog odlucivanja 7 


Prvi deo 

~":'~' ':: '?: 
~ 0--

::_~ -=,=

':::o ~

IlITre i civilizaciie na organizaciiu i vodenje inovalivno usmerenog preduzeca [9] 

Hena nauku oorganiazcHu 10 
-"" slslema 13 

: :,ke tehnoloskog sistema 16 
'., asnosli lehnoloskog sis lema 18 

re na organiazciisko ponasanje /judi 	 20 
:me prelposlavke gradanskog demokralskog druslvenog 


:: o' :::11a kOje uticu na organizacijsko ponasanje 25 

="::-= ivanje organizacije kao socio·lehnoloskog sislema 34 


Principi i slralegije posiuliranja organizacije kao soclo-ekonomskog sistema 35 

Organizacija kao socio-lehnoloski sislem 38 

Projeklovanje razvojno usmerene organizacije 40 

Organizovanje islrazivacko-razvojne aklivnosli u preduzecu 41 


enl organlzacionih promena uorganizaciii 44 

::cecificnosli i osobine nosilaca krealivnih promena i nove paradigme 

. ::.;ece delerminisali slralegilu lehnoloskog razvoja 44 


Nosioci krealivnih promena 46 

Krealivno misljenje i faze slvaralaslva 48 


':;alivna klima inovalivne organizacije 49 

r Osnovne leorije stvaralastva 49 


Krilerijumi stvaralastva 53 

Objasnjenje pojma svrsishodna preduzelnicka inovacija 53 


;- Krecfildov program razvijanja slvaralaslva 56 

;,.. Osbornov sislem razvijanja slvaralaslva 57 

;,.. Prilagodavanje inovacijama 58 

::siholoski aspekti vodenja inovalivne organizacije 59 

r Elioloski koreni vodslva i autoritarnost 59 


Kult vode, vodstva i ponasanje sledbenika 60 

Odnos izmedu javnOSli i lipova vode 62 

Proces izgradnje vode 65 

Polrebne sposobnosti da bi se bi lo voda 66 


r Tipovi voda u organizaciji 66 

Vodenje - lienos l iii sli l 66 

Vodenje - i lienosl i slil 68 

Vodenje - reakcija na promenu 69 

Vodenje - kreati vni proces 71 

Voda - kreativna iienost 72 




Proces uvollen/a promena uorganizacionu slrukluru 
.:. 	 Globalni aspekli lehnoloskih promena i oplimiziranje ulicaja coveka 

na razvoj dobro proizvoda 
j> Civilizacijske posledice raspada multielnickih evropskih drzava 
j> Globalni aspekli lehnoloskih promena 
j> Inovac iJe kao proces lehnoloskih promena 
j> Oplimiziranje ulicaja coveka na razvoj dobrog proizvoda 

Analiza poslojece poslovne funkcije islrazivanja i razvoja proizvoda 
Makroorganizacija poslovne funkcije islrazivanja i razvoja proizvoda 
Mikroorganizacioni modeli razvoja proizvoda 

•:. 	 Idenlifikovanje sposobnosl organizacije za promene 
j> Faze uvodenja savremenog Irzisnog poslovanja u druslvo kapilala 

Preduzelnicko druslvo kapilala Ireba da ima kljucnog coveka 
Ciljevi i zadaci markeling grupe 
Ako ne ide',"clngazuje se markeling-konzultanl 
Osnivanje markeling-odelenja 
Uspeh mogu da oslvare samo dobro obrazovani i molivisani 
Talenli koji razumeju polrosace - napred, oslali sloj 

j> 	 Konlrola poSlignul ih promena na segmenlu Irzisnog poslovanja 
Ispllivan/e nayona volle, moliva Ioblika odgovornosll organizaciie 
.:. 	 Socioloske leorije 0 razvoju i psiholoske molivacijske leorije organizacije 

j> Socioloske leorije 0 induslrijskom i poslinduslrijskom druslvu 
j> Ulicaj inslilucionalne slruklure druslva na nivo organiziranosti 

.;. 	 Psiholoska mOlivacijske teorije 
j> Moliv za postignucem i ekonomskim raz vojem 
j> Moliv za poslusnosti i pokoravanjem 

POlvrda spremnosli ljudi da prihvate tude zahteve 
Nacini da se izazove pokoravanje Ijudi 

.:. Socijalna odgovornosl organizacije 

.:. Eticka odgovornost i kultura kompanije 
j> Elicki elementi koji determinisu kulturne vrednoSli 

j> Opsli principi elicke odgovornosli organizacije 

j> Korporativna kultura i klima 

j> Elementi kororativne eticke odgovornosti 

j> Razvijanje Ijubavi prema profesiji, pred uzecu i kupcima 

j> Organizacija kao oblik ciljeva, interesa i odnosa 


Proces konlinuiranih promena uorganlzac/ii 
.;. 	 Shvalanje promena kao mogucnosli izlaska iz krize 
.:. 	 Uvazavanje promena u medunarodnom okruzenju 

j> Paradigme koje su menjale svet 
j> Promene u sislemu funkcionisanja preduzeca koje determinisu 

njegovbu buducu strategiju tehnoloskog razvoja 
Otvorena pitanja koja organicavaju strateske i 
skokovile promene preduzeca 
Preduzece ce i u buducnosti oslati preduzece 
ldentifikovanje podrucja tehnoloskih promena 

9 

74 

75 
75 
78 
84 
85 
87 
89 
90 
92 
94 
94 
95 
97 
97 
98 
99 
100 
103 
103 
103 
106 
109 
114 
115 
115 
116 
118 
121 
121 
122 
126 
131 
135 
138 
145 
146 
148 
148 

155 

155 
157 
158 

. • Ga n\u ni\loa organilOll an 

.:. :: . 

-

-". 

i] IIDllrinDSIl st'Jaran\u ina all, 

- -=- ::- 



74-,. -	 ZI[=:nje uliCaja coveka 

75 

75 


•.: .. C - ': ~~ 2 r)a 	 78 

:. , ""2:0:: :-' ~ -? '"Zf:Y dobrog proizvoda 84 


' -~;.:c ::,:~, : ,'= '~"'~cije iSlrazivanja i razvoja proizvoda 


: . - :,:~' 'czvoja proizvoda 	 89 


85 

:: :.ro'~'. -=' Jn~cije iSlrazivanja i razvoja proizvoda 87 


~, ; :=.- :?:',=za promene 90 

- ~ ~~ -~-7 '~ ; ..t SlY:) poslovanja u druslvo kapilala 92 


: : -,~ .: . -:;~ ' ; 2 Ia Ireba da ima kljucnog coveka 94 

=-'~- -ci-':' -:; g'Jpe 
 94 

~ :' 0. ":=-:2 .. " 5S markeling.konzultanl 95 

:!'"'=- -","", ~ . -;':'-:e'enja 
 97 
--~ 97
.. : 2 :; 'C't samo dobro obrazovani i molivisani 

""-'''':''.',- ,=" ,JOirosace - napred, oslali Sloj 98 

- ;::'·-"'-'''a na segmenlu Irzisnog poslovanja 99 

i'll i oblika o!lgoVOrnosli organiz8ci/e 	 100 


• ~ :;" cS:l1oloske molivacijske leorije organizacije 103 

.. ~: ' ;~s '-;jskom i poslinduslrijskom druslvu 103 

~ -2 5" . '·:. 'e druslva na nivo organiziranosli 103 


-; '?:t-e 
 106 

~' . :~.- ~" J,-omsk;m 'az 'lojem 109 


114
, - ' ,;' : :-- : :a'lanjem 


:' '''- ' ::-' .:.rj, da prihvate tude zahteve 115 

: ;;'0 : ~:'7 c~~o-a vanje Ijudi 115
" .. ~=- - :2: ;e 116 

-- -;. ' :'-:c' lje 118 

- ..:..:0 =. -- "SJ ~·. uflurne vrednosli 121 


" :.-::~ : : - (, 3:, organizacije 121 

,...- -

122 

-C =:: :C,:-nosli 126 

: - _:·s creduzecu i kupcima 131 


" ~:;<" i odnosa 	 135 

138 

145 

146 

148 

148 
,oje determinisu 

2 . 2:. ~a 
155 


155 

157 

158 


- - -.-	 '-- '. ' -;':: ~ :i.~:.: 160 


169 

m 

171 

175 


O-sestvaranju inovallvne organlzaciie I 

:~;.'l'eanJlJ nlvoa organizovanostl (178) 


~c:::::z*--:g;z::W:::::t.--! ~et a 179 

smeravanje delovanja coveka 179 

'€s tine 183 


187 

- : '~,,- Clcijl rada 187 


187 

188 

189 


. , . . :':;cllzaciji rada 189 

190 


_ ~ ~~- 0' : - : 'ga'lIzacijom 193 

:,'-.-.- . 0 .-: -~-:rganizacijom 193 


196 

~ . ~ 197 


198 

199 


~: :.. -: : 0':': J izuzetaka 201 

2 7: ';O '1'a Zlvotnom ciklusu preduzeca 201 


- :...:.~: : , " 'I?C 'Ija upravljanja prema zivOinom ciklusu preduzeca 201 

~ :,;~ - " 'eonja upravljanja prema zivotnim cikluSima preduzeca 203 


::=..::: 	. ( <' 3 ~ lUlsanja preduzeca 204 

=:0: =ra2';ij3nia nove poslovne idele 204 

";.: , '~vIJarja preduzelnog poslovnog plana 206 


==.::= ·.,:c ;vAovanja preduzeca 208 

:: =:~ ' :J:n , Jrencije na tr:iistu 209 

== ::3 '_~,n o(urentnosti preduzeca na tr:iistu 209 

: 2Z2 ,ompelenlnosti preduzeea 210 

:: CZ3 kooplacije - preuzimanja 213 

::~za kapitulacije preduzeta 213 


c';:. ~, c~ · · hOncepti 214 

1,1 :Gregorova teorija 214 

, !·,eriova leoriJa 217 

Upravllanje prilagodeno prema konkretnoj situaciji 220 

Slllavi upravljanja i vodenja prema kriteriju put- cilj 222 

S:: iovi upravljanja i vodenja prema kriteriju ukljucenosti podresenih 223 

~' prav li anje i vodenje u buducnosti 224 


,. 	 '- :'3vijanje transnacionalnimkompanijama 226 




~ Organizacija usluzne organizacije 230 
Opsti pristup izgradnji modela organizacije 230 
Principi modela organizacije 232 

MolivaciJa kao laklor efikasnosli 232 
Kreiranje nivoa odlucivanja 233 
Kreiranje permanenlnog obrazovanja 234 
Kre iranje organizacione kullure i slruklure 234 

~ Upravljanje inovativnom organizacijom 235 
Razli ka izmedu klasicne i inovativne organizacije 235 
Meduzavisnost inovativne tehnologije i inovativne organizacije 237 
Karakteristiene promene ka inovativnoj organizaciji 240 
Oblikovanje inovativne organizacije 244 

Analiza kljucnih aklivnosti 244 
Analiza doprinosa 247 
Relaciana analiza i ulvrdivanje principa organizovanja 248 

.:. Principi organizacije 249 
~ Principi klasiene skole organizacije 250 
~ Savremeni principi organizaciologije 252 

Istraiivan/e organizacione strukture 256 
'.' Definisanje problema 256 
.:. Stru ktura i organizacija 261 

~ Centralislicka i birokratizacija organizacile i strukture 263 
Mertonov birokra tski mod el organizacije 263 
Selznikov model delegiranja nadleznosti u organizaciji 264 
Guldnerov birokratski model organizacije 266 

~ Centralizacija, decentralizaci ja i departmentalizacija organizacije 267 
~ Kreiranje autoritelne organizac ije i slrukture 269 

Linijski sistem organizacije 269 
Hijerarhijski sistem organizacije 270 
Funkcionalni sistem organizacije 271 
Siabski sistem organizacije 273 

~ Kontigencijske teorije organizacije i struklure 273 
Teorije lehnologije i strukture organizacije 273 
Teorija deferencije spram inlegracije 274 
Teorije mehanistieke spram organieke organizacione strukture 274 
Teorije organizacione slrukture i obrade in formacija 275 

~ Sistemski pristup organizaciji i strukluri respeklovanjem opsle leorije sislema 275 
Kibernelski prislup slrukluriranju organizacije 275 
Opsta leorija sislema i slruklurisanje organizacije 281 
Projektni model organizacije 282 
Malrieni model organizacije 283 

~ Siluacioni prislup organizaciji i slrukluri 284 
Situacioni prislup organizacionog strukturiranja 284 
Pristup podeli rada u organizaciji 287 

~ Teorijski oblici organizacione slrukture i leorije upravljanja 289 
Teorijski oblici organizacione strukture 289 

II 

- ....:.



. ~~= ~ .:.~ :':-'=;" ~- .- :; 233 
- ' '"; - --= r.-~ ---= - .-: -; 1J~'2 zo'lanja 234 
,,~-~: 7= -~: -" I U:i!Jre i slruklure 234 

" ---:::;. - ,:. : -";2 - :at.'jom 
" =--~~ ~-::~ "C11al,vne organizacije 
? .:.~.:-::: -.:.-, a:. -~ 'sln% gije i inovalivne organizacije 
'-s-'C-; ~ - --,, -:; . a :lOvalivnoj organizaciji 
,--'= -c =.' '~['-;;2iiz ac ij e 
,,~ - ;;--- ~ ' - . --2,,~ 244 

~-=-~ .:,;.:--- .:--~ ~ ~ -

::.~":.-..:: 'O .-.~~ , ' , 'civanje prinCipa organizovanja 248 

---=~ .: ~ -:--;~ - z'?'::lje 

re 
Oo;) ije 

:: 

- • .:'=:':~-:::: :== -a organizaciJe i slruklure 
:--; I::'.-G!! -=:S · , .':'del organizacije 

~::e :" =~- ' anja nadleznosti u organizaciji 
.... ~ ; , -"?, <' - ode/ organizacije 

-6;..2- "<: .::E-: a i departmenlalizaciJa organizacije 

~-=:,..;~- 'la::; ije i slruklure 


-.= :r:~_ z~ -: ije 


: ~ : ' ", - : :;31izacije 
~. - ; o -~- -:';alizacije 
- 0-- - : -;~ - £'&,::;i;e 

-- c- .:.' ~~- :" :,;, e i slruklure 
" -: ~ s- ;;'-' :ureorganizacije 
I ';'-'=.-0:, "' ~.:: -" - inlegracije 
' -~~ .:.. ~. =;: -a-;] organicke organizacione slruklure 
--~.:a- :' " "'-_--"Jre i obrade informacija 

;: -rJ~turi 
- .:...: ; - - ' .- '2nju organizacije 
.: ~: ' =-~ s'-_,,· -,isanje organizacije 

275 
281 

respeklovanjem opsle leorije sislema 275 

282 
283 
284 
284 
287 
289 
289 

230 
230 
232 

235 
235 
237 
240 
244 

249 
250 
252 
256 
256 
261 
263 

263 

264 

266 

267 

269 

269 

270 

271 

2D273 
273 
274 
274 
275 

31;~ 

--;:; - :2: :-e struktu re i preduzetnistva 
cUe 

":l, klm polrebama 
~ '=-=>';:2 £i :S-c 
;; 12'::- ;; _~5 :~n ~{)treba 

" :::"-.:-::':: =auspehom, druzenjem i v/ascu 
:= : C"e-: 3 U odnosu na zivotni eik/us 
,,: _:,koj pflfodi 
:=-", :-~' :; zaposlenih 

- ..:....- ;; - ;',a~ kao Illolivaeija zaposlenih 
"- ~ ?jenskih" faklora mOlivacije 

'=c " ~ .:.[ iv aclonih proeesa zaposlenih 
- ~ '~'l) a pojacavanja 302 
- =: '1)3ocekivanja 304 
- sorija pravicnosli 305 
- eorija poslavljanja ciljeva 305 


:: o. '3mene leorije molivacije 

- =-:-:-";e timskog rada 

- -:: -,eo nejednakosli 

:-= ,3 f:lenidzera 


;--~. -: : . oscenja
=.r a::.egiranja poslova i ovlascenja 

': :: J::legiranja ov/ascenja 

~ ~;a, koordinaeija i vodslvo 
:- _-,ikacija kao faklor efikasnosti organizacije i vodenja 

::>roeesi komunikacija u organizaciji i vodenju 
-<omunikacioni kanali i lokovi 
Kako se u organizaciji moze manipulisali /judima 
denlifikovanje komunikacijskih veza i puteva 

,-;::,,'e poslova 

Svrha vodstva 

Problem autoriteta i vodenja poslova 

Analiza karakteristika i slilova vodenja 


. : : 'dinacija 

Proces koordinacije 

Ob/ici i forme koordinaeije 


3~ "~l: e 

:;-oces izbora kadrova 

: ,'oces vodenja kadrova 

: ,;oniranje kadrova 


~ ~~J 

290 
292 
293 
293 
294 
294 
295 
297 
298 
299 
299 
299 
300 
302 

307 
308 
310 
311 
313 
313 
313 
314 
314 
315 
318 
320 
324 
328 
328 
329 
331 
332 
332 
333 
334 
335 
336 
339 


