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Stereotipi: Kognitivna sastavnica 461 


Stereotipi i agresija 462 


Sport, rasa i atribucije 462 Stereotipi, atribucije i spol 463 


Diskriminacija: Ponasajna sastavnica 465 


~to uzrokuje predrasude? 466 


NaCin na koji mislimo: Socijalna spoznaja 467 


Socijalna kategorizacija: Mi nasuprot njih 467 Pristranost prema vlastitoj grupi 468 


Homogenost vanjske grupe 469 Propusti u logici 470 Aktivacija stereotipa 472 


Zasto nezeljeni stereotipi opstaju 473 Automatska i kontrolirana obrada stereotipa 474 


I1uzorna korelacija 477 Revidiranje stereotipnih vjerovanja 479 


NaCin na koji pripisujemo znacenje: Pristranosti u atribuciji 480 


Dispozicijska nasuprot situacijskim objasnjenjima 480 


Revidirana zvonasta krivulja 481 Ocekivanja i iskrivljenja 483 


Optuzivanje zrtve 483 Samoispunjavajuce prorocanstvo 484 


NaCin na koji raspodjeljujemo resurse: Teorija realnog sukoba 486 


Ekonomsko i politicko natjecanje 486 Uloga zrtvenog janjeta 488 


NaCin na koji se konformiramo: Normativna pravila 490 


Kad su predrasude institucionalizirane 490 «Moderne» predrasude 492 


Prikrivene i otvorene predrasude u Zapadnoj Europi 493 


Kako se predrasude mogu smanjiti? 494 


Hipoteza kontakta 494 


Kada kontakt rezuItira smanjenjem predrasuda: Sest uvjeta 495 


Suradnja i medusobna ovisnost: Razred-slagalica 497 


Zasto razred-slagalica djeluje? 500 


Grupa za ucenje poput razreda-slagalice 501 


Postupno omasovljenje suradnickog ucenja 501 


Socijalna psihologlja na djelu 1 SOCIJALNA PSIHOLOGIJA I ZDRAVLJE 504 


Stres i Ijudsko zdravlje 507 


UCinci negativnih zivotnih dogadaja 508 




xx Sadrzaj 

Poku~ajte! 
 Socijalna podrska 525 

Poku~ajte! 
 Test zivotne orijentacije 526 

Poku~ajte! 
 Mijenjanje vlastitih zdravstvenih navika 533 


Percipirani stres i zdravlje 510 


Osjecaj upravljanja svojim zivotom: Vaznost percipirane kontrole 512 


Povecavanje percipirane kontrole u domovima za starije osobe 512 


Kada oduzmemo kontrolu 514 


Znanje da to mozete uCiniti: Samopouzdanje 515 


Objasnjavanje negativnih dogadaja: Naucena bespomocnost 517 


Suocavanje sa stresom 522 


Spolne razlike u suocavanju sa stresom 522 


Socijalna podrska: Primanje pomoCi drugih Ijudi 524 


Licnost i stilovi suocavanja 526 


Otvaranje: Povjeravanje drugima 528 


Prevencija: Usvajanje zdravih navika 530 


Oblikovanje poruke: Naglasavanje dobitaka naspram gubicima 530 


Mijenjanje ponasanja vaznih za zdravlje primjenom teorije nesklada 532 


Socijalna psihologija na djelu 2 SOCIJALNA PSIHOLOGIJA I OKOLIS 536 


Poku~ajte! 
 Kada se Ijudi osjecaju skuceno? 546 


Poku~ajte! 
 Primjena propisujuCih normi kako bi se smanjilo bacanje otpadaka 553 


Poku~ajte! 
 Mijenjanje ponasanja koja stete okolisu 556 


Okoli~ kao izvor stresa 538 


Buka kao izvor stresa 539 


Buka i percipirana kontrola 539 Buka i urbani zivot 541 


Guzva kao izvor stresa 542 


Guzva i percipirana kontrola 543 Guzva i atribucije 544 


Guzva i preopterecenost osjetila 544 


Primjena socijalne psihologije u mijenjanju pona~anja koja ~tete okolgu 545 


Razrjesavanje socijalnih dilema 546 


Stednja vode 549 


Stednja energije 550 


Kako gubitak energije uciniti vidljivim 550 Pretvaranje stednje u natjecanje 551 


Redukcija otpada 552 


Poticanje Ijudi na recikliranje 554 




Sadr.taj j xxi 

SociJaJna psihologlja na djelu 3 SOCIJALNA PSIHOLOGIJA I PRAVO 558 


Pokuiiajte! 

Pokuiiajte! 

Pokuiiajte! 

Svjedocenje ocevidaca 561 


Zasto ocevici cesto grijese? 562 


Zapazanje 563 Pohranjivanje 565 Dosjecanje 568 


Procjena vjerodostojnosti svjedocenja 570 


Je Ii sigurnost jamstvo tocnosti? 570 


Vjerodostojnost svjedocenja ocevidaca 571 


Pokazatelji vjerodostojnog svjedocenja 571 


Problem s verbaliziranjem 572 


Procjenjivanje lazu Ii svjedoci 572 


Detektor lazi 575 


Moze Ii se vjerodostojnost svjedocenja povecati? 576 


Rasprava 0 naknadnom dosjecanju 577 


Porote: Grupni procesi na djelu 578 


UCinci publiciteta prije sudenja 579 


Kako porotnici obraduju informacije tijekom sudenja 581 


Rasprave u prostoriji za porotnike 582 


VeliCina porote: Je Ii dvanaest glava pametnije od sest? 583 


Zaiito Ijudi poiituju zakone'? 584 


Smanjuju Ii stroge kazne kriminal? 584 


Znate Ii kazne za savezne zloCine u SAD-u? 585 


Pravednost postupka: Ljudski osjecaj pravednosti 587 


Pojmovnik 590 


Literatura 599 


Zahvale 661 


Kazalo imena 665 


Kazalo pojmova 681 



