
SADRZAJ 

Uvod 	 7 

1. 	 Razumevan je ponasanjn i njegovih cfclw ta 9 

2. 	 Kako izaCi na kraj sa manipu la torima 45 

3. 	 Osnovne vdtine komun ikacije 10 1 

4. 	 Ka ko izaCi na kraj sa nezgodn im kli jcn tima 137 

5. 	 Kako izaCi na kraj sa nczgodnim k fo vima 169 

6. 	 Kako izaCi on krd j sa nezgodnim sa radnicima 19J 

7. 	K a ko iza6 na kraj sa nezgodnim sluzben icima 205 

Za kljucak - Da Ii ste sprem ni za uspe h 245 

Rea zahvalnosti 247 

o au toru 	 248 


