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Uveod

Razumevanje ponasanja i njegovih efckata
Kako izaci na kraj sa manipulatorima
Osnovne vestine komunikacije

Kako izadi na kraj sa nezgodnim klijentima
Kako izaéi na kraj sa nezgodnim Sefovima
Kako izaéi na kraj sa nezgodnim saradnicima
Kako izaéi na kraj sa nezgodnim sluZbenicima
Zakljudak — Da li ste spremni za uspeh
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