
Svi mi smo ponekad u tivotu imali posla. s nezgodnim i 
neprijatnim ljudima.. Vuovatno je da smo u 7Wdm 
situacijama i sami bill u toj ulozi. Bilo kaJco bilo, TrW

deran nalin tivljenja, kormmilcacija i poslovanja Cesto 
fe nas prinuditi da se suofimo sa ljudima sa kojima nije 
laJw izati na kraj. Neki od njill au Vtom4 a.gresivni i 
bulni., dnJsi au sarno upomi, trtti udaraju na nalu 
boletivost. Sarno u ovoj Icnjizi postoji na desetine pobrojanih vrsta ovih 
IlteSkaJall. NiJco ill nije po§teden. Polotaj, zvanje ill obrazovanje Vas ne mogu 
spasiti.. Ako Me radnik pa Vam se zalomi dobar lef ne mali da netete imati 
neprijatne rnuStoije iii l.o§e koltge. Ako upravljate to ne mali da rnedu 
potlinjenima nete biti nezgodnih lilnosti pa rna kolilw ill prosejavali kroz sito 
zapo.fljavanja i otkaza. Jednostavno, 1judi au takvi i ponekad se s njima treba 
izboriti. Bil.o da Vas ove napurne pe.rsone neprestano uznemiravaju Ui da Vam 
dosaduju s vrmrena na. vrtme, u ovoj Icnjizi fete nati puteve i naline da Un 
Wete - ne. Naufitett kaJco da ill prepoznate, Ita da im W ete i kaJco s njima 
da se izborite. 
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