Sadrzaj

LUUVOD . ..ot h b E R R R R R R R R Rttt R e n e n e n s 3
1.1.Problem, predmet i ObjeKt ISTTAZIVATIIA .....ecuververreeieriieieeie e ens 3
O €1 - Vo - W a1 o (=4 NSRS 3
1.3, Svrha i CilJeVi ISTTAZIVAII]A . ....eieeeiieiiiesiesieee et r e sr e n e e n e r e nrennes 4
1.4,  Ocjene dosadasnjih iStraZIVANJA ........c.civieerririeeinirie e nreenes 4
1.5, NaUuCNE MELOAE. .....ciiiiiiiiiiiiii s 4
1.6, SHIUKEUA FAOA......coiiiiiiiiiiic e 5

2. MARKETING ...ttt bbbt h bbb bbbttt b e bbbt nn e 5
2.1. Pojam i razvo] MArKEIINQA .......ccveiuiiiieiiiiiie ettt sr et ste s te et esbeeta e besreesaeste e e e sreeree 6
2.2. Uloga 1 ZNacaj MArKEINZA. .......eciviiiriiiiiiiiiiaie ettt ettt sttt ettt esie e e et e be e st e e sbe e saeesnneanneens 7
2.3. Savremeni MaKreting KONCEPL..........oiiiiieieieis bbbt 8
2.4. Definisanje pojma i znac¢ajnosti marketing okruZenja za uspjeh svakog privrednog drustva danasnjice
................................................................................................................................................................ 10

2.4.1. MakroorkuZenje MAarketiNZa ..........ccceerieiieiieiie ittt sttt sbe e s sbeesreennne s 11
2.4.2. MikrookruZenje mMarketinga...........curvveriierieresieseseeeesre st sr e n e nne e nne s 11
2.5, MATKELING MIKS ...ttt bbbttt bbb e 13
2.5 L PrOIZVOU ...ttt 14
T O T o TSSOSO 17
2.5.3. DISHIDUCTA 1.ttt bbb bbbt bbbt nen e 17
Y O e (0] 1110 ot |- USROS 18

3. MALOPRODAJA ILI TRGOVINA NA MALO ..ottt 19
3.1. Definisanje i Znacaj MaloProdaje.........coceiveriiiieiiiiiei ittt nenre s 19
3.2. RazVO] trgoVINe NA MAI0 ......couiiiiiiiieie bbb bbb 21

3.3.1. Trgovina sa tradicionalnim nacinom rada (Prodaje) ..........ccoceererriiiiiniieniesie e 22
3.3.2. Prodajni prostor sa SAmMOUSIUGOM ........c.coiiiiiiiicic ettt ns 24
3.3.2. Prodaja bez prostora za PrOUAJU .........cceveeiiierinienieeieieie st 26
3.4. Zakonska regulativa u podr¢ju trgovine na malo u Bosni i Hercegovini..........ccooevvnviieivnicninnes 27
3.5. Osnovne razlike izmedu maloprodaje i veleprodaje ..........ccoovrvreiiineeniniccs e 29

4. MARKETING U MALOPRODAJI (MARKETINgKE USLUGE).....ccoooiiiiiiiiiic e 30
4.1, LOKACH]A KAO OUIUKA........eiieiiiitiiiite ittt 31
4.3. Asortiman prizvoda (roba) Kao OQIUKA ............cooveiiiiie e 31
4.4, CiJeNne KA0 OUIUKE ......c.oiiiiiiiieee ettt b e 32



4.5. Odluke za izgled maloprodajnog OBJEKLA. ..........coiiiiiiiicee e 36

4.6. Odluke za ZapoSIEN0 OSODIJE........civiiicie e sreens 37
5. ANALIZII}ANJE MALOPRODAJNOG Pl}EDUZECA d.o.o. ,DROGERIE MARKT* (DM) S
MARKETINSKOG ASPEKTA (MARKETINSKE ODLUKE) ......c.ccoocoiiiiiiniiicces 38

5.1. Filozofija DM 1 0SNOVNT CHIEVI .....oviiiiiiiieie e 39

5.3  PrOIZVOUI ... 40

5.4. Potrosaci dorgerijskog lanca ,,Drogerie Markt®............ccoeiiiiiiiiiiiei e 44

5.5. Vrsenje promotivnih aktivnosti u drogerijskom lancu ,,Drogerie Markt® ...........c.ccoivviiiiniinnnnns 45

5.5.1. Privredna propaganda DM ... s 45
5.5.2. PUDIICIEE DIMI......oiiiiiiici e 46
5.5.3. PR IDIM s 46
5.5.4. Unapredenje prodaje u drogerijskom lancu ,,Drogerie Markt®...........cccooiviiniininniinniecnecnienn 47
5.5.5. Li¢na prodaja u drogerijskom lancu ,,Drogerie Markt® ............cccoceviiiiiininncniiicee e 49

5.6. DM i NJINOV O0N0S S JAVIISCU ..vvuvivirieniiiesieiieiesiesie sttt st ettt be st sbe st st nne e ens 49

5.7. 1SKUSEVA ZAPOSIENIN ... 50
6. ZAKLIUCAK ..ottt ss s8££ 52
T AZNV ORI . 53
8. POPIS SLIKA ..ttt bt bbb bbbt e e b e bbbt e 55



