SADRZAJ

1 UVOD bbb e Rt b bbbt 6
2 LOGISTIA bbbttt b b bbbt bbbt b bbbt b 7
2.1  Pojam i osnovna obiljezja [o@iStiKe.........civuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 7
2.2 POJla TOQISHIKE ..o 9
2.3 Spedicija i Spediterske USIUZE .........cvcvrvreicicieeieeese et 11
2.4 LoIStICKT PIOVAJARTT ..eeuviiiiiiiiieiie sttt ettt b e e e 13
3 MARKETING. ...t 16
3.1 Pojam i definisanje Marketinga.........cccccveviiiieiieii s 16
3.2 Sistem i koncepcCija MarketiNga.........coeieiiiiiieieieee e 17
3.3 Vrste marketinSkih KONCEPAta ..........ccoeiiiiiiiiiiiicicc s 18

4 MARKETING LOGISTIKE U FUNKCIJI RAZVOJA LOGISTICKIH SISTEMA

DANAS bbb e bR ek b et b ettt b et b e 21
4.1  Pojmovno odredenje marketing 10@iStiKe.........coooveriiiiiiiiiii e 21
4.2 Osnove marketinske logistike (7R ,,prava‘ logiStike).........ccoovriveiiiieiieeiiiciece 23
4.3 Funkcije marketinSke 10@IStKE .......ovviiviriiiiiiiiiieie s 25
4.4 Ciljevi marketing I0giStIKe ........cooiiiiiiiiie s 26
4.5  Organizacija aktivnosti marketing 10giStiKe. ... 27
4.6 DIStriDUtIVE KaNAHT.......cc.oiiiiiiiicc s 28

4.6.1  Trimetode za kanale diStriDUCIE.........cccveiiiiiiiiiece e 29




4.6.2  Nivoi kanala diStiDUCIJE .........covviiiiieece e 30

4.6.3  Devet glavnih posrednika u kanalima distribucCije: .........cccccevviieiieiiniie e 30
4.6.4  Kako odabrati odgovarajuci kanal za svoju kompaniju? ............c..ccccovveiiiinnnnnnnn. 31
4.6.5  Upravljanje kanalima diStriDUCIJE ..........cccoriiiiiiiiiei e 32
4.7  Servisi potrosaca u marketing logiStiCl .........ccooviieiiiiiieiei s 34
471  CRM — Customer Relationship Marketing...............cccccoocnviiiiniinicniiiienes 35
4.7.2  MRP — Material Requirements PIANNING..............ccccoueiviiiiiiiiiiiiiiiieiese e 37
G TN (01 o | I 1= PSSR 39
4.7.4  Prednosti i NedOStaCT JIT-a ....cccceiriiiiieiciesieeeeee e 39
ZAKLIUCAK ..ottt 41
LITERATURA . ..ottt ettt e et et e seabe st eneere e 42




