SADRZAJ

IO U AV @ 5 SRRSO 1
2. DIGITALNI MARKETING ....ooiii ettt e 3
2.1. Sta je digitalni MArKETING? .........coveveeeeeieeseees sttt 4
2.1.1. Definicija digitalnog Marketinga ..........cccooeeririinieiieie e 4
2.1.2. Istorija digitalnog Marketinga .........ccooeeieiieiiiiecie e s 5

2.2. Razlika izmedu tradicionalnog i digitalnog marketinga ............ccocoevvviiiiiiiciiniciienns 6
2.2.1. Prednosti i nedostaci tradicionalnog marketinga ...........coccevveieiinnennieneencenie e 7
2.2.2. Prednosti i nedostaci digitalnog marketinga ..........cooceveiieiiiieiennenie e 7
2.2.3. Kako organizacije mogu koristiti obe vrste marketinga?............ccoooeveiinniinninnnn. 9

3. POTREBA ZA DIGITALNIM MARKETINGOM........cccootiiiiiiiieise e 10
3.1. Zasto je digitalni marketing VazZan? ..........cccccveiviieeieeie e 11

4. BITNOST VIZUELNOG IDENTITETA ..coo ottt 13
4.1. Sta je VIZUBINT TBNMTITEL? ..........o.eveeeeeeceeeeeeeece ettt es et ss st 13
4.2. Vizuelni identitet poslovnog SUDJEKLA...........ccuereiieiiee e 14
4.2.1. Prednosti vizuelnog identiteta poslovnog subjekta...........ccocevveevviiciienienicsienns 14
4.2.2.1.000 1 NJEYOVA UIOQA. ... .ciieeieeiiesiieitieie st ese e ste et e sta e te e s e saeenae e e sneenaesneenne s 15
4.2.2.1. EIeMENti I0QOTIPA .....ecveiieeieeiecie ettt e e 16

4.3. Vizuelni identitet Proizvoda..........ccveiieriiiie e nae s 21
4.3.1. Vaznost identiteta Drenda..........coooveiiiiiiiicic s 22

4.4. Prednosti snaznog Vizuelnog Identiteta..........ccooveiereereiieseese e 24
5.ALATI DIGITALNOG MARKETINGA ... .ottt 25
D L VWD ot e e et e e e e te e aeeree s 25
5.1.1. Web stranica i Web [0KaCI]a ........ccocviiiiiiiiii e 25
5.1.2. WED DANGIT . e 26
5.1.3. WED IMENIK ... e 27

5.2. SOCHAINE MIBZE ...ttt ettt bbb e b e nb e reeneeenee e 28
5.2.1. Platforme za SOCIJalNe MIBZE ........ccceiiiiieiiiie e 29
5.2.1.1. FACEDOOK ...ttt 30
5.2.1.2. INSLAGIAIM ...ttt ettt sttt et ettt esbb e et e e sbe e e beeenn e e neesaneenes 31
5.2.1.3. YOUTUDE. ...t 31

5.2.0. 4. LINKEAIN ..ot 32



5.3. Komunikacija i interakcija sa KOriSNICIMA..........cceiverieiiieiierie e seeie e e eee e 33

5.3. 1. INTEIaKEIVNOST ...ttt bttt 34

5.4, ANAITTIKA. ... bbb bbbt 35
5.4.1. Alati § teNNOIOGIJA. . .cveeieiieiieie et 36
5.4.1.1. WeD @nalitiKa .......ccooiiiiiiiii s 36
5.4.1.2. SoCijalna @nalitiKa ...........cccueiieieiieieee e 37
5.4.1.3. SEO @NAIITIKA ......ooiveeiiiiecieeee e e 39
5.4.1.4. KOriSniCKO ISKUSTVO.....ciiiiiiiiiiiiiiiiec ettt e e sare e e e e snrene e 40

5.5, OPLIMIZACHA ... et eieeie ettt ettt sttt b et et e sbe e be e b e s beesbeenbesreenteenee e 41

6. DIGITALNA TRANSFORMACIJA DRUSTVA ..ottt 45
6.1 WD SNOP... i 46
7.POZITIVAN PRIMJER DIGITALNOG MARKETINGA ...t 49
8. NEGATIVAN PRIMJER DIGITALNOG MARKETINGA .......ccoooi i 51
9. ZAKLIUCAK ......ccoooiiiiiiesieeies st 53

LITERATURA e e 55



