
UVOD 

Ubrzani procesi globalizacije, ekonomske i politicke integracije, brzi razvitak 

modeme tehnologije i novi nacini komunikacije otvorili su sasvim drugacije 

mogucnosti intemacionalizacije poslovanja malih i srednjih preuzeca. Za BiH, kao 

malu nacionalnu ekonomiju, u kojoj mala i srednja preduzeca Cine veCinski postotak 

ukupnog broja preduzeca, to je posebno znacajno, jer je proces intemacionalizacije. 

najceSce jedina mogucnost sirenja i razvoja navedenih preduzeca, ali i privrednog 

prosperiteta nacionalne ekonomije kao cjeline. 

Ekonomska teorija danas nepredvidivost procesa intemacionalizacije malih i srednjih 

preduzeca pokusava smanjiti primjenom cetiri grupe teoretskih modela, koji 

ukljucuju: 

• 	 model eksperimentalnog ucenja - prema kome se process internacionalizacije 

provodi postepeno i u fazama; 

• 	 model sistemskog planiranja - intemacionalizacija po pnnclpu "korak po 

korak" 

• 	 model slucajne perspektive - proces intemacionalizacije zavisi od trenutne 

pozicije preduzeca i 

• 	 hibridni model - uzima najbolje od prethodna tri modela. 

Sasvim je slgumo da preduzetnicima i menadzerima malih i srednjih preduzeca. 

znanje 0 modelima intemacionalizacije, moze pomoci u donosenju kvalitetnijih 

odluka, ali je isto tako potrebno naglasiti da je gotovo nemoguce cjelokupnos 

poslovanja svrstati u jedan od modela. BuduCi da nakon nekog vremena, svaki ad 

modela dobija svoje kriticare, pa se na osnovu empirijskih spoznaja stvaraju nm i. 

potpuniji modeli , realno je pretpostaviti da ce ubuduce internacionalizacija 

predstavljati mjesavinu vise razlicitih modela koji ce zahtjevati strategijsku procjenu i 

izbor optimalne opcije u odredenom trenutku. 

Mala i srednja preduzeca, koja ukljucuju fleksibilnost, elasticnost i inovativnost kao 

osnovne smjemice poslovanja, imaju mogucnost lakseg i brieg prilagodavanj 

novonastalim triisnim uslovima i situacijama, a isto tako i mogucnost individualno~ 

pristupa savremenom potrosacu. No, isto tako se mora naglasiti da proces 



internacionalizacije moze biti skup, dugotrajan i iscrpljujuCi, pogotovo kada se zna da 

je nedostatak finansijskih sredstava, uz manjak menadzerskog i marketinskog znanja i 

iskustva, osnovni ogranicavajuci cinilac internacionalizacije malih i srednjih 

preduzeca. 

Cilj ovog dip}omskog rada je razmotriti da Ii je drustvo kod nas dovoljno sVJesno 

kako se burna mijenjaju savremeni rad, savremena sredina i zivot, kako proces 

globalizacije i internacionalizacije utice na mala i srednja preduzeca i da Ii je 

savremeno trziste spremno za te procese. 

Predmet isreiivanja u ovom diplomskom radu je definisati s kojim izazovima se 

susrece preduzece kao i pojedinac, i definisati da Ii je izvoz privilegija sarno "velikih" 

i kako "dobra fransiza" moze dovesti do vrha na trZisnoj ljestvici. 

Kroz glavnu hipotezu zelj se dokazati da sarno kontinuirano povecanje inovativnosti, 

stvaralastva, kontinuiranog ucenja i napredovanja, pa i rizika kao vainog obiljezja 

preduzetnickog duha utice na razvoj samopouzdanja, poslovne etike, sposobnosti 

prilagodavanja promjenama u uslovima neizvjesnosti, i poslovnom odnosu prema 

svim promjenama, i samo oni koji vjeruju u buducnost malih i srednjih preduzeca i u 

svoju ideju mogu uspjeti i ostvariti zavidnu konkuretnost na trzistu. 

Pomocnorn hipotezom se zeli dokazati da mala preduzeca nemaJu dovoljno 

finansijskih sredstava za primjenu tehnoloskih i drugih inovacija, za unaprededje 

poslovanja i slicno, pa su im iz tih razloga potrebna velika preduzeca i njihova pomoc, 

putem fransize i slicno. 

U ovom radu takodje paznja biti posvecena problemima, kao sto su: Na cemu se 

zasnivaju ocekivanja da upravo mala i srednja preduzeca ostvare konkurentnost na 

trZistu? Da Ii je moguce procesom intemacionalizacije dostici tu konkurentnost? 

Kako i koju fransizu izabrati? Koji su prednosti i nedostaci iste? Cinjenica je da 

nijedan od odgovora na ova pitanja nije i ne moze biti konacan jer zivimo u vremenu 

naglih promjena, globalizacije i uloge intemeta i savremenih tehnologija u svim 

sferama zivota, ali istraiivanja i bar djelimicni odgovori mogu biti korisna smjernica u 

poslovanju malih i srednjih preduzeca kao i preduzetnika kao pojedinca. 
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