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rnmalranje kvalitelc k~(1 slraleskog ciljil i Cinileljil konkurentnosti, a u Ire(emu sc 
razmiltra ekonomijil kVillitcte. U tclvrtom, oajopsc;>.nijcm dijclu, iznosi sc milterijil 
potpuoog upr.wljilnj.) kv.)liletom; poscbno su razmolrel1c temeljne koncepcije i na
Cela, a potom i Ir.1nzicij,' II sustav potpllnog upra vljanjil kv.)litetOln. U petom dijclu 
jc obradena ohitelj mcduni1rodnih normi ISO 9000, Ie 1I njegovll dodatku i najvazni
jc nagr<ldc za kVillitelu. i1 ~Io kod implcmcntacijc suslava potpunog upnwljal\~' kva
Iitctom mOle biti od Z\l,)ti1jnc koristi. U posljednjemu, sestom dijclu, obradcne SLI 

metodc i tehnikc upravlj"nja kvalitetom. 

Kod koncipiranji1 i strukturiraoja kojigc po~li SOlO i od tiojenicc da, i"ko II svijctLl 
postoji zOiltajnil litcriltllra slog podruCja, u nas jc ona dosta oskudna, pa sc na ovaj 
n"Cin teli, harem 1I odredenoj mjeri, popuoW ta pr.1Znina. 

Knjiga je namijcnjcn" Sirokom krugu Citiltclja, S obzirom na op~i kilrakler kvalitcle i 
njezino znatcnje u sllvrcmcnim drustvima, a posebno svima onima koji S(' lIa bilo 
koji n"tin bave kvaIitclom iii ~c se njomc bavili (znanstvcno, strutno), koji sc priprc
maju 7..) ukljuCivanjc u pmklicno poslovanje (uCenici i studcnli u raznim Skolillna i 
na fakultctima, gdjc bi izuCavanje kvalitcte Irebalo biti sve prisulnijc), kao i svima 
onima koji se 1I biznislI vce nalaze (ll skladu s modernim pristupom poznatim pod 
terminom "organizacija koja uci"). 
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