
Predgovor 

Marketingje odredena aktivnost, bolje reei proces, na osnovu cijih rezuJtata 
se pokrece i usmjerava aktivnost cijelog privrednog subjekta u cilju zadovo
Ijenja potreba gradana kao potrosaca, privrede i drustva za odredenim pro
izvodima iii uslugama. Marketing je dinamican proces, posto se uslovi, kako 
u okruzenju tako i u privrednim subjektima, stalno mijenjaju. Savremenim 
upravljaclcim odlukama treba pri lagoditi akti vnosti istrazivanja marketinga 
u uslovima izmjenjene domace i medlll1arodne sredine i novim ciljevima po
slovanja. 

l\1arketing kao trZisna orij entacija preduzeca slloCava se sa broj nim promje
nama u nacionalnoj i svjetskoj sve vise globalnoj privredi. Bez razumjevanja 
i uVaZavanja dimenzija promjena tesko j e obezbjediti opastanak preduzeca a 
da se ne govori 0 stvaranju distinktivne kompetentnosti kao osnove za stica
nje relati vno trajne konkurentske prednosti na trzi stu (segmentu trZista iii 
trzisnoj nisi). Teorija marketinga j e na brojne izazove reagovala stvaranjem 
novih paradigmi , postupaka, metoda i tehnika. Svrha marketing teorije je da 
doprinese poboljsanj u naci na poslovnog razmisljanja, odlucivanj a i akcij e 
menadZera preduzeca uopste i marketing menadzera posebno. 

Bez obzira koliko promjene u marketingu bile do sada sjajne, buduce pro
mj ene u marketinskoj teoriji i praksi bit ce jos sjajnij e. Pitamo se, krije Ii se 
jezgra marketinga u razmjeni, odnosima iii mrezama. Nase razmisljanje 0 

uslugama m arketinga i poslovnom marketingu uveliko se promjenilo. Na
jveCi uti caj tek dol az~ s razvojem tehnologije i globalizacijom. PC racunari i 
internetunijet ce nevjerovatne promj ene u ponasanju kod kupnje i prodaje. 

Narujera predavaca je da u knjizi ukaze na racionaian metodoloSki pristup 
problematici istraZiyanja marketinga kao interdisciplinarnoj aktivnosti od 
myoa nacionalne ekonomjje do nivoa preduzeca. 

Pored opsteg polazista koj eg knjiga nudi, njenom korisniku j e potreban 
visok stepen specificne poj edinacne kreativnosti i inyentivnosti pri istraZi
vanj u marketinga. 

'\Iadam se da ce ova knjiga obogatiti razmisljanje menadzera 0 marketingu, 
koji se svakodnevno suocavaju s problemima u marketingu. 
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