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V SAZETAK

U ovom diplomskom radu prezentovati ¢u ,,Potencijal banjskog ljecilista Gata za razvoj
wellnessa i1 sportskog turizma’’. Oblik zdravstvenog tuizma a samim tim jo$ uvijek dio
cjelokuonog bosanskog turizma jeste Wellnes turizam, turizam prepoznat kao vazan dio
ponude. Ovaj turizam najceS¢e se javlja kao oblik koji djeluje preventivho a samim tim
unapreduje zdravlje turista. Welness turizam najceS¢e se bazira na potrebi za zdravom
prehranom, aktivnim odmorom, relaksacijom i osobnim razvojem. Turizam najceS¢e nema
definiranu strategiju razvoja koja bi pozicionirala samu ulogu turizma, iako welness turizam
predstavlja buduénost turizma u ¢iji se razvoj i unapredenje mora ulagati jer spada u noviju
granu turizma. Obe vrste turizma ¢e biti prikazane na primjeru banjskog ljecilista "Gata" koja
ima sve preduslove da vremenom postane najpozeljnija turisticka destinacija kako u Bosni i
Hercegovini tako 1 Sire. U izradi ovog rada koriSteni su raspolozivi tehnicko-tehnoloski,
energetski, ekonomski, geoloski, urbanisicki hidroloski uslovi 1 podaci te drugi uslovi od
uticaja na koriStenje ovog diplomskog rada. Takoder izvrSene su analize i projekcije osnovnih
sredstava, ukupnih prihoda, rashoda, troskova kao i ekonomsko-finansijska analiza. Takoder
su konsultovani propisi i planski dokumenti iz oblasti turizma, statisticki bilteni ugostiteljstva

1 turizma, te stanja i planovi razvoja blizih komplementarnih ili konkurentskih destinacija.

Kljucéne rijeci: relaksacija, sportski turizam, wellness, zdravlje.



V ABBSTRACT

In this paper, I will present the "Potential of spa Gata for the development of wellness and
sports tourism". A form of health tummy and therefore still part of all-cooked Bosnian tourism
is Wellnes tourism, tourism recognized as an important part of the offer. This tourism most
often occurs as a form that acts preventively and therefore improves the health of tourists.
Welness tourism is most often based on the need for healthy eating, active rest, relaxation and
personal development. Tourism usually does not have a defined development strategy that
would position the very role of tourism, although welness tourism represents the future of
tourism in whose development and improvement must be invested because it belongs to a
newer branch of tourism. Both types of tourism will be shown on the example of the Banj spa
"Gata" which has all the pre-conditions to become the most desirable tourist destination in
Bosnia and Herzegovina and beyond over time. The preparation of this paper used available
technical and technological, energy, economic, geological, urban hydrological conditions and
data, as well as other conditions from influence on the use of this graduate thesis. Analyses and
projections of basic assets, total revenues, expenditures, costs as well as economic and financial
analysis were also carried out. Regulations and planning documents in the field of tourism,
statistical bulletins of hospitality and tourism, as well as the conditions and plans for the

development of closer complementary or competing destinations were also consulted.

Key words: health, relaxation, sports tourism, wellness.



1. UVOD

Dosadasnja saznanja do kojih se doSlo geoloskim, hidrogeoloskim i laboratorijskim
istrazivanjima i analizama termomineralnih voda, a u cilju da se utvrdi ocjena potencijalnosti,
nastanak (proces razvoja) kvalitet i moguénost koristenja u svrhu lijecni¢kog tretmana i
banjskog turizma. Kao vazan faktor posebno mjesto u ekonomskom razvoju zauzimaju

podzemne vode kako pojedinca tako i drustva uopce.

Hidrogeologija i dio hidrologije kopna su nauke koje se pored ostalih istrazivanja bave
11istrazivanjem termomineralnih voda. Svaka upotreba tremomineralnih voda u bilo koje svrhe,
zdravstvene, preventivne, rekreativne za vrijeme boravka evidentira se kao turisticki promet.
U Bosni i Hercegovini vecina izvorista toplih voda se vezuju za banje koje su pogodne za
kupanje, ¢ija je temperatura identicna Covjekovom organizmu. Kod nas ih ima dosta i ¢ak se
ubrajamo medu bogatije zemlje po termomineralnim i mineralnim vodama. Ovaj rad obuhvata
karakteristike banjskog ljeciliSta sa posebnim naglaskom na funkciju ovih voda u wellness i

sportskom turizmu.



1.1.DEFINIRANJE PROBLEMA

Najznacajniji resurs za razvoj zdravstvenog 1 wellness turizma u Bosni i Hercegovini
predstavljaju termomineralne vode. BiH na svu sre¢u je zemlja koja je dosta bogata vodnim
resursima pa tako i ovim vodama. Odredena mjesta gdje se nalaze sama izvoriSta
termomineralnih voda danas su postale banje koje su centri izletnickog, kulturnog i sportskog
turizma, najcesce su to mjesta u koja se organiziraju ekskurzije, posjete penzionera i tranzitni
turizam. Banja ,,Gata’’od pocetka svog rada bavi se ljeciliSnim i1 zdravstvenim turizmom, a
unazad pet godina uvela je i u svoju ponudu wellness turizam. Veoma je vazno da se ovakve
usluge pruzaju uz povoljne cijene kako bi bile pristupac¢ne kako na domac¢em tako i na stranom
trziStu. Danas sva ljecilista pa tako 1 banjsko ljeciliste ,,Gata’’ ima medicinsku rehabilitaciju,
preventivne programe u vidu odmora i rekreacije, sportske sadrzaje, medicinske progamirane

aktivnosti, a uz to se podrazumijeva da ima dobru blagu klimu i naravno zdravu prehranu.!

! Muriz, S., Spahi¢, T. i suradnici (2014): Termomineralne vode u funkciji balneoloskog turizma.
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1.2.CILJ RADA

Cilj ovog rada je termomineralne vode analizirati u funkciji razvoja banjskog turizma
sa posebnim osvrtom na welness i sportski turizam banjskog ljecilista ,,Gata’’. Kroz rad ¢e se
opisati i istorijat turizma, definicija i oblici te problemi u razvoju banjskog turizma. Posebna
paznja biti ¢e posvecena wellness turizmu koji je novija grana ovog vida turizma, a moze se 1
re¢i nedovoljno zastupljenog kod nas. Analizirati potrebe, posjeéenost 1 profil korisnika

banjskih ljecilista. U zakljucku navesti sva zapazanja do kojih se doslo pri izradi ovog rada.

Takoder, cilj je prikazati analizirane rezultate istrazivanja ponasanja potosaca wellness
tretmana za vrijeme ove usluge. Prilikom istrazivanja podataka u radu su koristene 1 metode
prikupljanja primarnih podataka pomocu anketnog upitnika. Anketa koja se provodila u ovom
radu bila je jednokratna i deskriptivna a njeno provodenje vr$ilo se putem e-maila te samim
izlaskom iz ljecilista ,,Gata’’. Za anketu su prikupljeni podaci od 100 ispitanika. Rezultati
ankete pokazuju da su ispitanici veoma dobro upoznati s pojom wellness turizma a samim tim

i ljecilistem ,,Gata’’.



1.3. ZADACI ZA OSTVARIVANJE CILJA

U ovom radu postavljeni su sljedec¢i zadaci:

e Povijesna metoda primjene termomineralnih voda u wellness i sportskom turizmu na
temelju raznovrsnih dokumenata i materijala

e Deskriptivna metoda-opis wellness i sportskog turizma i njihova ponuda

e StatistiCka metoda-obrada podataka i informacija kroz tabele i grafikone

e Kvantitativna metoda-intervju sa menadzmentom i anketa sa korisnicima zdravstvenih
i wellness usluga

e Analiticka metoda-kojom se kroz SWOT anlalizu prikazuju snaga, slabosti, prilike i

prijetnje wellness turizma u banji ,,Gata’’.
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2. KARAKTERISTIKE TERMOMINERALNIH VODA

Zdravstvena ustanova ljeciliSte ,,Gata’’ Biha¢, ugostiteljstvo, turizam 1 medicinska
rehabilitacija drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu, ima dugu tradiciju eksploatacije
termomineralne vode, te je izraslo u savremeni zdravstveno-turisticki centar razvijen na
tradiciji banje ,,Gata’’. FizioloSke promjene nastale nakon primjene termomineralnih voda
jedno su od nauc¢nih saznanja. Medutim, sama temperatura i izvor ovih voda zajedno sa
indikacijama 1 kontraindikacijama su osnova za razvoj turizma. Termomineralna voda kao
prirodna voda u svojoj 11 sadrzi viSe od 1g mineralnih tvari ili plinova. Termomineralne vode
kre¢u se temperaturom vode od 20 pa sve do 60 stepeni celzijusa. Termomineralne vode

svrstavaju se u tri grupe:

1. Hipotermalne vode, s temperaturom od 20° 1 34° C,
2. Homotermalne vode, priblizna temperatura covjecijeg tijela i iznosi 34°C do 38°C,
3. Hipertermalne vode, njihova temperatura vode veca je od 38°C.

Klasifikacija termomineralnih voda moze se vrsiti prema njhovoj pH vrijednosti pa kao takve
djeluju razli¢ito na organizam. Karakteristike termomineralnih voda su visefunkcionalne jer te
djeluju stimulativno na organizam. Najznacajniji period istrazivanja termomineralnih voda,
kao 1 geotermalnih resursa Gate, nastupio je 80-tith godina proSlog vijeka, izvedena su
geofizicka ispitivanja, te palneontoloske i sedimentolosko petrografske analize sa ispitivanjem
fizicko-hemijskih karakteristika voda, aktivirane su ,,stare’’ busotine i bunari B-10, B-11 i B-

12 istrazne buSotine, ukupne duzine 549 m.

BusSotina B-10 bila je izvedena od 117 m dubine, ali su rezultati bili negativni. Drugim rije¢ima,
iz nje nije bilo moguce predvidjeti zahvatanje znacajnih koli¢ina termomineralnih voda
pozeljnih temperatura. BuSotinom B-11 izvedenom u uzem podrucju ljecilista Gata dubine 80
m, dobijeno je 12,9 /s termomineralne vode, uz znacajno dinamicko snizenje od ¢ak 38,7 m,

pri temperaturi vode od 380° C.2

2 Jasmina, 1. (2015): Tehnologija vode.
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Na osnovu tako dobijenih rezultata, od strane iste institucije i autora, 1983. godine uraden je
,,Projekt busenja duboke istrazne busotine — bunara B-12"" koja je izvedena do ¢ak 352 m
dubine i1 pretvorena u aktuelni eksplotacioni objekt, odnosno bunar SB-1 dubine 120 m, koji
zajedno sa bunarom B-8 1 danas koristi ljeciliSte Gata. Neposredno nakon zavrSetka bunara SB-
1 krajem 1984, Institut za hidrogeologiju i hidrotehniku iz Sarajeva uradio je ,,Elaborat
termomineralnih voda na bunaru SB-1 Gata-Ilidza’’ kojim su 1985. godine utvrdene i

potvrdene slijedeée rezerve termomineralnih voda date u tabelama ispod:

Tabela 1. Samoizlivi bunara, busotina i izvora

Eksplotacioni objekt/izvor Kapacitet Temperatura
I/s) (0°C)
B-2 Q=0,5 35
Q=2,0
B-3 32
B-4 Q=0,7 34,5
B-5 Q=0,5 34,5
B-8 Q=15 37
B-9 Q=4,0 32
B-11 Q=2,0 38
Srcana, Blatna, Vruca, Q=33 29-31
Zivéana
Ukupno Q=15,5 29-38

12



2.1.Kvalitet termomineralne vode ljecilista ,,Gata”’

Pracenje kvalitetea vode bunara SB-1 1 B-8 vrsio je tim desin&QC-a u saradnji sa tehni¢kim
osobljem ljeciliSta. Za potrebe kompariranja parametara za protekli period od Zavoda za javno
zdravstvo USK Biha¢ narucena je osnovna fizikalnokemijska i mikrobioloska analiza

termomineralne vode.
Pregled rezultata osnovnih parametara analize su dati u donjoj tabeli:

Tabela 2. Osnovni parametri analize

Datum pH Mutnoéa Elektroprovodljivost O NHs NO3; NO; Sulfati HCOr
(NTU) (nS/cm) 3
19.01.2019. | 7 0,21 1993 3,03 12,47 13,80 O 74 268.,4

Bakterioloska ispitivanja termomineralne vode su pokazala da u vodi nije bilo izoliranih
koliformnih, niti bilo kojih drugih bakterija Stetnih po zdravlje, te da voda u potpunosti
odgovara uslovima Pravilnika o prirodnim i izvorskim vodama (Sl.glasnik BiH br.26/10) i
Pravilnika o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice (Sl. glasnik BiH br.40/10 i 43/10). U toku
2018 godine u mjesecu septembru i decembru u okviru geoloskog nadzora su izmjerene

slijedece vrijednosti termomineralne vode:

Tabela 3. Vrijednosti termomineralne vode

Bunar Datum Temperatura  pH Elektrovodljivost
SB-1 16.09.2018. 37,2 7,1 2160

12.12.2018. 37,9 7,2 2230
B-8 16.09.2018. 34,8 7,2 2240

12.12.2018. 36,3 7,4 2310

Iz prikazanog se moze zakljuciti da nije bilo bitnih odstupanja kvaliteta termomineralne vode

tokom 2018. godine.
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Sto se tiée rezultata hidrogeoloskih osmatranja i mjerenja preéenje eksploatacije nalaziita je

obuhvatilo hidrogeolosko osmatranje i izraunavanje kapaciteta crpljenja tj.ukupnu gosisnju

eksploataciju podzemnih termomineralnih voda.

Osnovni parametri eksploatacije podzemnih termomineralnih voda u nalazi$tu tokom 2018

godine prikazani su u slijedecoj tabeli:

Tabela 4. Osnovni parametri eksploatacije podzemnih termomineralnih voda

Mjesec Prosjecni kapacitet Mjese¢na potroSnja Napomena
eksploatacije (Q=1/s) (m?)
Januar prosjecno 0,24 prosjecno 641,18
Februar | |
Mart
—
April
Maj ]
Juni
Juli 0,23 614,85 B-8
August 0,27 722,51 B-8
Septembar | 0,31 791,30 B-8
Oktobar | 0,22 580,40 SB-1
Novembar | 0,24 625,10 SB-1
Decembar | 0,19 512,95 SB-1
Prosjecno: 0,24 Ukupno: 7.694,2

Posto za prvih 6 mjeseci u 2018 godini nije vodena evidencija utroska termomineralne vode,

to su za ovaj period na osnovu iskustvenih pokazatelja (utroSak u prethodnim godinama, broj

pacijenata i sl.) dati procijenjeni prosjecni podaci.

Kako se vidi iz tebelarnog pregelda osmatranja i mjerenja u toku 2018 godine iz nalazista

dubokog kre¢njackog vodonosnika plinsko-pukotinske prozornosti je zahvaéeno 7.649,2 m® .

Prosjecan kapacitet eksploatacije nalazista je Q=0,24 1/s.3

3 Prikupljene informacije od menadzmenta i radnika banjskog ljecilista ,,Gata’’
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3.POZICIJA GATE, GEOGRAFSKI I GEOSTRATESKI POLOZAJ

Banja Gata nalazi se na teritoriji Grada Bihac¢a, udaljena je oko 18 km od centra Biha¢a u
pravcu Cazina. Banja je na samoj granici grada Bihaca i opsStine Cazin. Ljeciliste je regionalnim
putevima povezano sa Bihac¢em i Cazinom. Obzirom na svrhu ljecilista lokacija odgovara
osnovnoj namjeni. Ljeciliste je na nadmorskoj visini od 270 do 280 mnm. Ljeciliste je oko 20
km udaljeno od Republike Hrvatske Sto dodatno daje potencijal za razvijanje ljeciliSta kao
regionalnog centra. Nije dostupan ni jedan zvani¢ni dokument kojim bi se prostor izvorista
definisao kao istrazni ili eksplotacioni prostor. Banja u svom posjedu posjeduje zemljiste oko
samog objekta i to zemljiSte je ogradeno 1 koristi se isklju¢ivo u svrhe Ljecilista ,,Gata’’. Put

odnosno rijeka predstavlja i administrativnu granicu dvije op¢ine (Biha¢ i Cazin).

» _KUSIBN

Slika 1. Izgled objekta

Izvor: (Autor)
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Utvrdivanje eksplotacionog polja izvorista ,,Gata’’ ovaj resurs koji se koristi u balneoloske
svrhe bi se mogao stititi od drugih korisnika. S tim u vezi sugeriSe se da Ministarstvo vodi
racuna kod izdavanja drugih odobrenja za istrazivanje koja se ticu termomineralnih voda u
blizini ljeciliSta jer postoji moguénost negativnog uticaja na samo izvoriste kao postojeceg
korisnika ovog obnovljivog resursa. Takoder i kod eksplotacije drugih mineralnih sirovina u
blizini izvorista ,,Gata’’ neophodno je utvrditi potencijalni uticaj na termomineralne vode

izvorista ,,Gata’’.

3.1. Funkcija objekta

Funkcionisanje banjsko-rekreativnog kompleksa zasniva se na eksploataciji termalne vode
ljecilista ,,Gata’’ jesu usluge banjskog lijeCenja i banjskog turizma, a prate je i ugostiteljstvo i
sportsko-rekreativni sadrzaj. S obzirom na geotermalni potencijal, postoje moguénosti 1 uslovi
za iskoriStavanje termalnih vode iz postoje¢ih kapaciteta i valorizaciju prostora, kao i
mogucénost prosirenja istih. Podrucje Gate ima viSe pojava prirodnog isticanja termomineralnih
voda §to je privlacilo paznju od rimskog doba do danas. Ljekovite vode Gate koriStene su jos
u predantickom periodu, u doba Rimskog carstva i kasnije, u vremenu srednjovjekovne Bosne
1 Otomanske imperije, te Austro-Ugarske vladavine. Vode na izvoriStu Gata su termomineralne
sa temperaturom od 30 do 38°C, mineralizacijom od 1108 mg/l i karakteristicnim sadrzajem
makroelemenata (u % mgekv/l) i to: Sulfata 46-58; Hlorida: 24-39; Hidrokarbonata 10-22;
Kalcija 45-59; natrija (+kalij) 17-36 1 magnezija 17-26. Prema tome vode Gate pripadaju
sulfatno-hloridno-kalcijsko-natrijskog tipa sa znatnim sadrzajem hidrokarbonata i magnezija

te visokim sadrzajem fluora (1,12mg/1) i blagom radioaktivnoséu.*

Hemijske 1 temperaturne karakteristike termomineralnih voda Gata imaju konstantnu

balneoloSku vrijednost sa indikacijama na:

e Hroni¢na reumatska oboljenja
e Neuroloske bolesti
e Respiratorne bolesti i mokraénih puteva

e Bolesti srca i krvnih zila

4 Dragica, T., Miskovi¢ 1. (2014): Tematski turizam — banjski, wellnesss i spa turizam.
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Termomineralne vode banje Gata mogu se viSestruko koristiti u balneoloske i energetske svrhe.

Moguce primjene termomineralnih voda Gate su:

e Kupke, kade, bazeni, tuSevi

e Pijjenje (doziranje u konsultacijama sa lije¢nikom)
e Inhalacija

e Pleoidei (mineralno ljekovito blato)

e Energetska primjena (toplifikacija pomocu toplotnih pumpi)

3.2.Analiza i ocjena dosadasSnjeg razvoja

Dosada3nji ljeciliSta ,,Gata’’ je obiljezilo nekoliko statusnih i organizacionih promjena, na
osnovu analize dostupnih Bilansa uspjeha Ljecilista za period 2018., 2019., 1 2020. godine u

nastavku se nalazi uporedni rezultati po godinama:

iR

Tabela 5. Uporedna analiza dosadasnjeg razvoja ljecilista ,,Gata

Prihodi 2018. 2019. 2020.
Poslovni 1,762,425.00 1,979,260,00 2,050,639,00
Poslovni rashodi 1,781,556,00 1,872,582,00 2,042,879,00
Dobit od poslovnih 0,00 106,678,00 7,760,00
aktivnosti

Gubitak od 19,131,00 0,00 0,00
finansijske

aktivnosti

Finansijski prihodi 7,00 2,383,00 22,00
Finansijski rashodi 687,00 379,00 1,090,00
Dobit od 0,00 2,004,00 0,00
finansijske

aktivnosti

Gubitak od 680,00 0,00 1,068,00
finansijske

aktivnosti

Ostali prihodi i 0,00 0,00 2,565,00
dobici

Ostali priodi i 1,328,00 1,500,00 1,316,00
gubici

Dobit po osnovu

ostalih prihoda i

rashoda

Gubitak po osnovu  1,328,00 1,500,00 0,00
ostalih prihoda i

rashoda
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Shodno prethodnoj uporednoj analizi evidentno je da od 2019. godine dolazi do povecanja

poslovnih prihoda $to utice na pozitivno poslovanje ljecilista ,,Gata’’.

Kada je rije¢ o prodaji usluga koje su direkto vezane za koriStenje termomineralne vode,

prilikom analiziranja nuzno je naglasiti da znaCajnu ulogu ima senzorski karakter posjeta

odnosno sezonska koncentracija gostiju. U svrhu pracenja i analize prodaje usluga, ali i sa

aspekta projekcije trazenja ostvareni prihodi su grupisani na sljede¢i nacin:

e Pridodi od usluga koje su vezane za terapijski program,

e Prihodi od smjestaja, poslovnog centra i ugostiteljstva (restorani, barovi itd.)

e Prihodi od usluga koje su vezane za rekreativni program (bazeni, teretana), i

e Ostali prihodi.

Tabela 6. Prihodi po grupama

Usluge
Prihodi od terapijskih programa
Prihodi od rekreativnog programa
Prihodi od ugostiteljstva
Prihodi od ulaznica za bazen
Ostali oporezivi prihodi i prihodi od aktivir.
ucinaka
Ostali neoporezivi prihod
Prihodi od aktiviranja ucinaka — adaptacije
objekta u sopstvenoj reziji
Finanskijska pomo¢
Ostali prihodi
Ukupno
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Najveci dio prihoda vezanih za terapijski program se ostvaruje tokom jula, augusta i septembra,

tj. u ljetnom periodu. Ovdje konkretno govorimo o sljede¢im uslugama:

- banja (koriStenjem termalne vode u zdravstveno — rehabilitacionu svrhu)

- elektroterapije, termoterapije, hidroterapije, kinezi terapije, ostale fizikalne terapije.

3.3.0blici turizma i pruzitelji turistickih usluga

Nacionalna strategija razvoja turizma BiH navedena je u sljedec¢oj tabeli:

Tabela 7. Strategija razvoja turizma BiH do 2020. godine

OBJEKTI UGOSTITELJSKE PONUDE ZDRAVSTVENE USTANOVE
Hoteli, toplice, centri Prirodna ljecilista
LjeciliSta Specijalne  Klinike/bolnice
bolnice
Holisti¢ki wellness Holisticki wellness =~ Medicinski Medicinski
Medicinski wellness Medicinski wellness ~ wellness turizam

Ljecilisni turizam Ljecilisni
turizam

Wellness usluge
LjeciliSne usluge

Medicinske usluge

Kada bismo morali navesti neke od Cinitelja uspjeha ono bi obuhvatilo sljedece stavke:
Kljucéni ¢initelji uspjeha:
Sama destinacija:

e da je laka dostupnost a samim tim lagan ulaz u zemlju (brza procedura-bez viza)
e razvojna koncepcija same destinacije (uredenost, uredena komunalna infrastruktura,

uredena pjesSacka zone, ne-konfliktne djelatnosti)
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e raspolozivost kvalitetnog ne-bolni¢kog smjestaja prihvatljive cijene

e raspolozivost raznovrsnih pratecih sadrzaja 1 usluga (kulturni, sportsko-rekreacijski,
ugostitljski, zabavni sadrzaji)

e dostupnost i priznata ljekovita svojstva prirodnih faktora

e dostupnost besplatnog WIFI

Sistem promocije:

e specijalizirani facilatori

e organizacija zdravstvenog i turistiCkog dijela boravka

¢ jednostavniji na¢in pla¢anja usluga

e azurna informiranost o destinaciji (sistem zdravstva, prirodni ljekoviti Cinitelji,
ekologija, kultura, hrana)

e efikasnost nacionalnog promovisanja (e-marketing, PR, specijalizirani sajmovi)°

3.4.Vizija razvoja Wellness turizma

Kakva bi ponuda trebala biti?
Dozivljajno konkurentan, sadrzajno bogat, medunarodno prepoznatljiva
Koji su kljuc¢ni preduvjeti razvoja?

Brendiranje- srednjeeuropska wellness destinacija, laka dostupnost te inovativna komunikacija

trziStem

Cime ¢e privladiti paznju?

Klimom i ambijentalnos¢u te ekoloskom osvijestenoscu, kvalitetom destinacijskog lanca
Vizija razvoja ljeciliSnog turizma

Kakva bi ponuda trebala biti?

Tehnoloski konkurentan, specijaliziran (tematiziran), srednjeeuropski integriran

3 Smith, M., Puczko, L.(2009): Health and Wellness tourism
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Kaoji su kljuéni preduvjeti razvoja?
Vlasnicko restruktuiranje, osuvremenjivanje ponude, okretanje inozemnoj potraznji
Cime ¢e privlatiti potraznju?

Kvalitetom prirodnih ljekovitih €initelja, vizualnom i ambijentalnom pozeljnosti, kvalitetom

destinacijskog lanca

3.5. Profil turizma za korisnike banje ,,Gata”’

Najcesci posjetitelji ovog ljeciliSta su one osobe koje zele usporiti ili preventivno djelovati na
faktore koji direktno ili indirektno uticu na zdravlje kao §to je umanjivanje bola, smanjenje
stresa 1 depresije, neplodnost, programi fitnesa i mnoga druga stanja. LjeciliSte uz prirodno
bogatstvo, netaknutu prirodu, termalne vode, ljekovito blato moze ponuditi sve vrste usluga
koje se mogu kombinovati medu sobom. Struktru gostiju prema placanju, kada je u pitanju
turizam ¢ine uglavnom komercijalni gosti ve¢inom iz Bosne 1 Hercegovine, a mali dio zemalja

iz okruzenja. Kada je u pitanju ljec¢ili$ni turizam 90% gostiju dolazi na teret ZZO-a USK-a.¢

Tabela 8. Prikaz ostvarenih posjeta

Broj
. Broj stranih
Godina domacdih Ukupno
turista

gosti

2018 2400 17 2417

2019 2401 26 2427

2020 1000 29 1029
5801 72 5945

¢ Lazovi¢ Milica. (2014): Znac¢aj razvoja wellness ponude u specijalizovanim banjskim institucijama za
rehabilitaciju.
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Navedeni prikaz ostvarenih posjeta prikazati ¢u procentualnom vrijednoséu na sljedecem

grafu:

Prikaz ostvarenih posjeta

m 2018
m 2019
m 2020

Graf 1. Procentualni prikaz ostvarenih posjeta

Tabela 9. Prikaz ostvarenih prihoda od nocenja i zdavstvenog turizma Cije troSkove pokriva
770 USK-a

Godina  Penzioneri Broj Ostali Broj Ukupno  Ukupno  Prihodi

nocenja gosti nocenja gosti nocenja
2018 485 3880 1450 14514 1935 18394 | 1.103.640
2019 503 5030 1437 15807 1940 19400 | 1.164.000
2020 408 3672 1613 16130 2021 19802 | 1.188.120
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Graf 2. Graficki prikaz tabele 2.

Iz prethodno pobrojanih tabela jasno se moze zakljuciti da se posjecenost korisnika turizma iz
godine u godinu povecava te da je ta posjec¢enost u blagom brojc¢anom porastu, ali isto tako u
odnosu na prirodno bogatstvo i sve ostalo pobrojano banja ,,Gata’’ mora osigurati dugorocno
ulaganje, posebno prosiriti 1 osavremeniti smjesStanje kapacitete kako bi se usluga podignula na
viSi nivo a samim tim i ostvarila vecu turisticku potro$nju. Nedostatak turisticke i druge
infrastrukture u ovom ljeciliStu u vidu zastarjelih smjestajnih kapaciteta, loSe 1 neprilagodene
saobracajnice jedan su od najveéih razloga $to banja ,,Gata’’ nema dobru posje¢enost stranih

turista.’

7 Prikupljene informacije od menadzmenta i radnika banjskog ljecilista ,,Gata™.
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4. SWOT ANALIZA RAZVOJA TURIZMA BANJE ,,GATA”

Jake strane

e Brzina i dostupnost

e [Ekoloska ocuvanost i atraktivnost

e Visoka kvaliteta, raspoloZivost i tradicija koristenja prirodnih ljekovitih faktora

e Kbvaliteta medicinskog osoblja i dobra reputacija medicinskog kadra

e Dobra reputacija medicinskih i zdravstvenih usluga

e Konkurentne cijene

e Rastudi broj hotela s kvalitetnom wellness ponudom

e Rastuéi broj kvalitetnih privatnih zdravstvenih ustanova zainteresiranih
wellness/sportski turizam

e Rast broja privatnih zdravstvenih osiguravatelja
Slabe strane

e Nedostatak razvojne vizije

e Nedostatak razvojnog modela

e Neuskladenost zakona s podrucja zdravlja 1 turizma

e Zastarjeli potkapitalizirani objekti ljecilista i specijalnih bolnica

e Ogranien razvojni potencijal ljeciliSta zbog postojece vlasnicke strukture
e Nedostatak trziSne usmjerenosti ljecilista i prevelika ovisnost o sistemu

e Nedovoljna snaga specijaliziranih posrednika

Prilike
e Starenje populacije
e Rizik profesionalnih bolesti
e Svijest o potrebi ocuvanja zdravlja
e Komplementarnost sistema zdravstvenog osiguranja
e Prosirenje zdravstvenog osiguranja na usluge preventive
e Diversifikacija potrosackih segmenata i proizvoda zdravstvenog turizma

e Rastu¢a uloga kompetencija u medicini ®

8 Prikupljene informacije od menadZmenta i radnika banjskog ljecilista ,,Gata’”.
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5. WELLNESS PONUDA U BANJI GATA

Wellness turizam ima za cilj o€uvanje zdravlja, relaksaciju 1 opuStanje a samim tim polazeci
od Cinjenice da je Banja ,,Gata’’viSe od obi¢nog putovanja te da je u skladu sa svojim
mogucénostima ponudila program kojim smatra da ¢e zadovoljiti turiste ili goste koji se odluce

posjetiti je. U nastavku ¢u nabrojati 1 popratiti slikom vrste usluga koje se nude.

Gosti koji posjete ljeciliste imaju mogucénost da koriste program paket ili da se odluce za

pojedinacne usluge koje oni sami izaberu.

Tabela 10. Wellness relax paketi

Vrsta usluge

Manuelna masaza

Tens na bolne regije

KoriSenje trake i statickog bicikla pod o ‘
Trajanje programa 90 min

kontrolom fiziotarapeuta

Biserna kupka
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Slika 2. Wellness program relax — biserna kupka

Izvor (Autor)
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Tabela 11. Wellness paket za mrsavijenje i anticelulini program

Vrsta usluge

Termo procedura na Kriti¢ne tacke

Ultrazvuk-masaza anticelulitnim gelom

na Kriti¢ne tacke

Vibro masaZa-masaza Kkriticnih tacaka

aromati¢nim uljima o )
Trajanje programa 80 min

Elektrosimulacija

KoriStenje pokretne trake ili stati¢nog

bicikla pod kontrolom fizioterapeuta

Medicinska kupka podvodna masaza

Slika 3. Medicinska kupka podvodna masaza — habard kada

Izvor (Autor)
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Tabela 12. Anticelulitni ultrazvuk

Vrsta usluge

Moguénost obavljanja limfne drenaZze u
dva programa
Relax program limfne drenaZze Trajanje programa 30 min

Anticelulitni program limfne drenaZe

Tabela 13. Detox program — pocetni i zavrsni

Vrsta usluge

Pregled lije¢nika specijaliste

Dijagnosticki pregled (EKG, ergometrija,

spirometrija) niskokalori¢na prehrana,

vjezbanje u fitnesu po programu uz Puni pansion 10-dnevni program
struéni nadzor, detoksikacija tijela,

kupanje u ljekovitoj termomineralnoj

vodi, koriStenje ljekovitog blata

\=J

% Prikupljene informacije od menadZmenta i radnika banjskog ljecilista ,,Gata™’.
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Slika 4. Anticelulitni program limfne drenaZe - ultrazvuk pacijenta

Izvor (Autor)

5.1. Sportski turizam u banji Gata

Polaze¢i od ¢injenice da sport nije samo tjelovjezba, zabava ili razonoda nego ve¢ sve vise
postaje komercijalni proizvod. Sportski uspjesi nasih sportasa trebali bi biti viSe i bolje izraZeni
te samim tim kvalitetnije izrazeni i iskoriSteni kako bi rjesili jedan od klju¢nih problema naSeg
turizma a to je senzualnost. Turizam danas ima veliku vaznost te najbrzu rastu¢u djelatnost.
Sport je postao veoma vazan fakor boravka u ljeciliStima, a sportski turizam veoma specifican
oblik potraznje.Prema tome, sportski turizam prepoznat je kao poseban oblik turisticke ponude
jer doprinosi stvaranju nove, kvalitetne i konkurentne pozicije na turistickom trzi§tu a samim
tim uz razvijen sportski turizam donose se 1 ekonomski ucinci koji su sve vazniji faktori razvoja
turizma opcenito a time i gospodarskog razvoja zemlje. Zbog toga sportski turizam je veoma

vazno ukljuciti u planove razvoja turizma BiH i unapredenja turisticke ponude.
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Razvijenost sporta u ljeciliStu primjetan je kroz veliku ponudu izbora kao §to su:

Tabela 14. Pojedinacne terapije u ponudi

Biserna kupka sa podvodnom masaZom

Medicinska kupka sa podvodnom

masazom

Pokretna traka — brzo hodanje

Manuelna  medicinska masaza sa

aromati¢nim uljima (kompletna)
Svakodnevni program 60 minuta

Manuelna medicinska masaza (parcijalna

po ekstremitetima)

Medicinska kupka

Stati¢ni bicikl

Tens
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Tabela 15. Koristenost terapije u ponudi kroz tri godine

Vrsta usluge ‘

Biserna kupka sa podvodnom masaZom 2018 2019 2020
52 67 83

Medicinska kupka sa podvodnom 83 44 32

masazom

Pokretna traka — brzo hodanje 202 306 311

Manuelna medicinska masaza sa 191 214 256

aromati¢nim uljima (kompletna)
Manuelna medicinska masaza (parcijalna 267 200 197

po ekstremitetima)

Medicinska kupka 129 121 140
Staticni bicikl 221 154 197
Tens 187 165 144

Pruzanje usluge moguce je uz ispunjavanje odredenih preduvjeta, odnosno, prirodnih resursa i
sadrzaja kao Sto su: rijeke, jezera, Sume, termalni izvori, zelenilo, kvaliteta okoliSa, uredeni
parkovi, objekti u zatvorenom i na otvorenom prostoru neophodno je pored gore navedenog da
se 1 u sklopu toga pruza zdrava i pravilna ishrana. Polazec¢i od Cinjenice da je u zdravom tijelu
zdrav duh, $to znaci da je nasa snaga zdavlje i1 zivot. Baziraju¢i se na ovu konstataciju ljeciliste
je prilagodilo jelovnik za svoje goste kako bi mogli prilikom boravka u istom voditi zdrav
zivot. Razvoj sportskog trizma je u znatnom porastu i samim tim povecava se i turisticka
ponuda, a ta uspjesnost ovisi od prirodnih resursa, najéesc¢e finansijskih, organizacijskih i

upravljackih.
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Za uspjesnost u pruzanju turistickih usluga vaznu ulogu zauzimaju stru¢ni kadrovi za rad u
centima poput medicinskog, tehni¢kog 1 drugog osoblja koje je potrebno educirati kako bi ova

usluga uspjesno funkcionisala.

Ova kategorija turizma ukljucuje unapredivanje 1 moguénosti kondicije uz specijalista jer
ljeciliSni smjesStajni kapaciteti banje ,,Gata’’ itekako su pogodni za ove wellness ponude.

LjeciliSni smjeStajni kapaciteti banje ,,Gata’’ nude opciju zdrave prehrane jela i pica.

U danasnji ubrzani nacin Zivota, vrijeme stresa i depresije te samom nedovoljnom kretnjom
kao i zagadenim okoliSem program banje ,,Gata’’ postaje najtrazeniji oblik turizma jer se i ljudi
lagano okrecu boljem, kvalitetnijem 1 lakSem zivotnom okruzenju a samim tim i navikama te
sve viSe vode brige 1 paznje o sebi. Ukratko, sportski turizam bazira se na zdarvoj prehrani,
relaksaciji i odmoru a samim tim i na obnovi intelektualnih i radnih sposobnosti svakog

covjeka.
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6. ANKETNO ISTRAZIVANJE KORISNIKA LJECILISTA GATA

Provedeno anketno istrazivanje vrsilo se na 100 ispitanika i isto je namjenjeno samo za potrebe
ovog rada. Muskarci i Zene su najéesée sudionici ove ankete u razli¢itoj zivotnoj dobi. Bitno je
naglasiti da je anketa radena anonimno putem emaila, te samim izlaskom korisnika iz ljeciliSta
,Gata’’. U nastavku su prezentirani rezultati ankete te svako anketno pitanje je predstavljeno
zasebno. Navedena anketna pitanja su prikazana grafom uz procente ispitanika i njihovih

odgovora.

1. Spol ispitanika?

Zensko
75%

®m Musko mZensko m

Graf 3. Spol ispitanika
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2. Da li ste ikada koristili wellness tretmane ?

m Da

M Ne

Graf 4. Koristenje Wellness tretmana

3. Godisnje doba u kojem koristite wellness tretmane?

proljece §

Graf 5. Koristenje wellness tretmana po godisnjim dobima
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4. Koji su razlozi VaSeg dolaska u ljeciliste?
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Graf 6. Razlozi dolaska u ljeciliste

5. Dali banja ,,Gata’’ zadovoljava Vase potrebe?

70

60

50

40

30

20

10

da
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zadovoljava

Graf 7. Zadovoljavanje potreba ljecilista ,,Gata’’
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6. Kako ocjenjujete ljubaznost naseg osoblja na skali od 1-5?

skala 5

skala 4

skala 3

skala 2

skala 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 8. Ocjena ljubaznosti osoblja

7. Koju vrstu usluge u ljecilistu ,,Gata ’najcesce koristite?

Relax program limfne drenaze
Mogucénost obavljanja limfne drenaze u dva programa

Medicinska kupka podvodna masaza

Koristenje pokretne trake ili staticnog bicikla pod...E

Elektrosimulacija
Vibro masaza-masaza kriticnih tacaka aromati¢nim
Ultrazvuk-masaza anticelulitnim gelom na kriticn
Termo procedura na kriticne tacke
Biserna kupka
KoriSenje trake i statickog bicikla pod kontrolom...
Tens na bolne regije

Manuelna masaza

3

Graf 9. Najcesce koristena usluga u ljecilistu ,,Gata’
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6.1.Rezultati ankete:

Rezultati provedene ankete pokazuju nam da je u istrazivanju ispitano 75% Zena i 25%
koristi u toku zimskih dana. Sto se tice wellness usluga ispitanici su najvise zadovoljni s
komunikacijom osoblja ocjenivsi sa najvecom skalom br.5. Vrste wellness usluga koje
!

ispitanici najcesce koriste u ljecilistu ,,Gata’' su masaze, hidromasazni tretmani dok je na

vjezbanje, jako malo ispitanika izrazilo svoje interesovanje.

Kod biranja destinacije presudna je cijena, a zatimsama kvaliteta usluge. Buduci trendovi
koji ¢e okarakterizirati wellness turizam su tretmani kao prevencija od bolesti. Kao zakljucak
istrazivanja, moze se reci da su ispitanici dobro upoznati sa pojmom wellnessa i da je vecina
njih jednom ili vise puta koristila wellness tretmane, bio to posjet ili ipak relaksacija u ljecilistu

,,Gata’’.
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7.ZAKLJUCAK

Mozemo zakljuciti i sazeti da se potencijal banjskog ljecilista ,,Gata’’ za razvoj wellnessa i
sportskog turizma kroz istoriju zasnivao na upotrebi prirodnih resursa u vidu rekreacije 1
rehabilitacije termomineralnim vodama. MoZe se zakljuciti da korisnici koji koriste ovu
turisticku usluge mijenjaju nacin zivota i svoje zivotne navike. Kada povezujemo turizam i
sport dolazimo do zakljucka da turizam mozemo definisati kao putovanje u svrhu rekreacije,
ugode ili posla 1 najces¢e je ograni¢enog trajanja. Dok za sport mozemo dati definiciju kao
jednu razonodu ili zabavu, opustanje te bijeg od obaveza. Sve to doprinijelo je da banja,,Gata’
bude prepoznata kao znacajna turisticka destinacija na podruc¢ju USK-a, kako zbog svoje
kvalitete tako i zbog atraktivnosti te iz godine u godinu turisti sve viSe prepoznaju ovo ljeciliste

1 posjecuju iz cijelog svijeta. To potvrduje porast broja dolazaka i nocenja.

Prilikom istrazivanja podataka u radu su koriStene i metode prikupljanja primarnih podataka
pomocu anketnog upitnika. Rezultati ankete ukazuju nam na to da su ispitanici jako dobro
upoznati s pojmom wellness turizma ljecilista ,,Gata’’. Od svake pohvale je i to Sto banja ima
dobru suradnju sa korisnicima, tako $to su ocijenili najve¢om ocjenom na anketnom upitniku.
Neizbjezan je i zakljucak da je ishrana koju osoblje nudi korisnicima banje jako kvalitetna i
raznovrsna a isto tako jednako vazna u ocuvanju zdravlja. Ova banja je ustvari primjer u kojem
wellness 1 sportski turizam kao veoma mlada grana zdravstvenog turizma, nedovoljno
definisana podrazumijeva Sirok spektar aktivnosti koji doprinose ocuvanju fizickog, mentalnog
1 duhovnog stanja te je ljudi posje¢uju zbog visoke kvalitete termimineralne vode, dobre usluge
wellnes i sportskog programa i na osnovu ovih parametara dalo se zakljuciti da postoje realni
planovi za razvoj banje, naravno ako se ozbiljnije pristupi otklanjanju prepreka, proSirenju
kapaciteta. Ova banja bi mogla biti medu vode¢im destinacijama kako na podru¢ju USK-a tako

1 Sire.
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