Predgovor

Neosporno je kvalitet filozofska kategorija i bi¢e potpuno jasan tek kada
ga filozofija definiSe. Medutim, filozofija se time bavi ve¢ viSe od dvije hiljade
godina i nije odmakla dalje od tvrdnje da se kvalitet ne moze definisati. | u
anticka vremena su ljudi tezili kvalitetu i ostvarivali ga ponegdje i ponekad.
Anticke gradevine i danas ispunjavaju sve kriterije vrhunskog kvaliteta svojom
liepotom i dugotrajnosc¢u. Jedini problem je Sto je taj kvalitet bio posijedica
slu€ajnosti.

U danasnje vrijeme poslovni svijet sebi ne moze dozvoliti luksuz da
trziStu ponudi bilo Sta Sto je samo eventualno kvalitetno ili Sto ¢e korisnici
prepoznati kao kvalitetno. | mada filozofija ni do danas nije definisala kvalitet,
poslovnom svijetu je to uspjelo kroz razli¢ite metodologije upravljanja
kvalitetom. Dakle, ne samo definisati, ve¢ i upravijati ovom tesko objasnjivom i
razumljivom kategorijeom. Tri glavne metodologije u upravljanju kvalitetom,
TQM, I1SO 9000 i Six Sigma su u posljednjih 60-tak godina postigle ogromne
uspjehe u planiranju 1 obezbjedenju kvaliteta. Unutar ovih metodologija
(narocito unutar TQM sa kojim je cijela prica o upravljanju kvalitetom i pocela)
razvijene su mnogobrojne tehnike za lakSe rjeSavanje problema u sistemima
upravijanja kvalitetom. Druge metodologije su jednostavno preuzimale i koristile
te tehnike, ili ih u nekim slu¢ajevima modifikovale i prilagodavale svojim
potrebama. Te tehnike su zbog svoje prakti€nosti i ociglednih rezultata koji se
postizu njihovom primjenom nazvani alatima kvaliteta i taj naziv je i danas u
Sirokoj primjeni u svjetu kvaliteta.

Alati kvaliteta su klasifikovani po razli¢itim kriterijima, pa su nastale
grupe od prvih sedan i drugih sedam alata kvaliteta. Neki autori su grupu od
drugih sedam alata oznadili kao alate menadZzmenta. Postoji podjela i na
statisticke i nestatistiCke alate, podjela po oblasti u kojoj se primjenjuju, podjela
po fazama posla u kojim se alati koriste i jo§ mnoge druge podjele. Razli¢iti
autori iz ove oblasti se ne slazu ¢ak ni oko toga kojih je to prvih 7 alata
kvaliteta, pa su u nekim kolekcijama jedni, a u drugim drugi alati.

Ova knjiga predstavlja rezultat viSegodiSnjeg izu¢avanja rezultata koji su
postignuti u razli¢itim metodlogijama upravljanja kvalitetom. Isto tako su praceni
I alati koji su koristeni i njihovi rezultati i oblast primjene. Tako se doSlo do
prikazane kolekcije od 33 alata kvaliteta koji imaju neke zajedni¢ke osobine.
Prva zajednicka osobina im je da su vrlo jednostavni za primjenu i ne zahtjevaju
vrhunska znanja iz statistike. matematike ili neke druge nauke. Druga je da ih
koriste sve znacajne metodologije u upravljanju kvalitetom. Trec¢a je da se zbog
niihove jednostavnosti moze relativno lako doéi do softverskih rieSenja, koja
xod nekih alata jako olak$avaju i ubrzavaju njihovu primjenu. Postoje doduse i
/rlo nezgrapni programi koj ijako otezavaju primjenu alata. ali na korisnicima je
da izaberu.



