
- -

---
- - - -

Magistarska teza: Marketing kanali i promocija dogadaja 

UVOD 


Promene koje su se desile u svetu: globalizacija, snafan razvoj kompjuterske 
tehnologije, telekomunikacija i transporta, dominacija marketing orjentacije dovele su do 
velikog povecanja znacaja marketing menadzmenta u okviru, kako proizvodnih tako i 
usluinih kompanija. Sve veci zahtevi koji se postavljaju pred marketing 
menadzment,doprineli su snafnoj profesionalizaciji ovih poslovnih marketing funkcija.U 
skladu sa markentiSkim nacinom poslovanja, kompanija uskladuje napore ponude dobara 
i usluga sa potrebama kupaca i ukazuje kupcima da su kompanije sprernne i voljne da 
izadu u susret njihovim zahtevima. Kada se govori 0 ostvarivanju ciljeva kompanija na 
efikasan i efektan nacin, kroz proces planiranja, organizovanja, odabira kadrova, 
usmeravanja i kontrole aktivnosti-misli se na marketing menadzment. 

Danas u razvijenim zemljama ima mnostvo publikacija u kojima se razmatra 
problematika marketing kanala i promocije. Moglo bi se, cak, reCi,da je sudeci po broju 
naslova i novih izdanja, ova disciplina u zizi interesovanja, naucne i strucne javnosti, 
pogotovo, one iz oblasti marketinga. Principi na kojima se temelji teorija menadzmenta 
prodaje, proistekli su iz sredenih iskustava i prakse poslovnih ljudi. 

Ovo je profesija koju nije tako savladati, na svom naj kompleksnijem nivou, ona 
ukljucuje interdisciplinarne vestine koje podrazumevaju koncepte i principe: psihologije, 
sociologije, komunikacija, menadzmenta, ekonomije i marketinga. Ljudi koji razumeju 
ove koncepte su angafovani u visoko specijalizovanoj profesonalnoj disciplini. Visok 
nivo uspesnosti u marketing kanalima i promociji, moze se ostvariti sarno nakon mnogo 
ucenja i prakse. Zato se ove discipline izucavaju na mnogim poslovnim skolama i 
fakultetima. 

Poslednjih godina postoji jasna tedencija ka inoviranju poslovanja u oblasti 
marketinga bazirana na integrisanju komunikacijskih aspekata markentiSkih 
instrumenata. U ranim fazama razvoja marketing koncepcije komunikacijski elementi su 

tirani kao razlicite odvojene aktivnosti, dok savremena marketing filozofija uvodi 
tegraciju kao apsolutno vafnu ponekad i presudnu za uspeh na trZistu. Svaka promena 
"keting poslovne komunikacije ima direktni i indirektni uticaj na oblike trznog 

~stupa. Sa znacajnim promenama marketing komuniciranja menja se oblik, metode i 
. enjeni nacin marketing pristupa. Globalizacija i tehnoloski razvoj komunikacije su 

... vinili svoje. Segment ukupne poslovne komunikacije i marketing pristup je dobio na 
caju primenjujuci nove raspolozive tehnoloske i komunikacijske aplikacije. 

Magistarski rad: "Marketing kanali i promocija dogadaja" bavi se razmatranjem 
- lematike dogadaja kao trznog proizvoda u duhu dveju markentiSkih funkcija, 

-e jng kanala i promocijom. Poznato je da su usluge, kao proizvod preuzele primat u 
~ :.: ' 0 ' ekonomiji i predstavljaju 70% svetske ekonomije uopste. 
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Cilj obrade teme "Marketing kanali i promocija" je istraiivanje i iznalaienje 
najefikasnijeg i najefektivnijeg naCina poslovanja kompanije,gde obuhvatamo stare i 
nove aspekte marketing pristupa sa posebnim osvrtom ka ostvarenju funkcija marketing 
kanala i promocije proizvoda i usluga. 

Predmet istraiivanja, koji se sastoji u odredivanju pojma kanala marketinga i 
promocije dogadaja. Sagledavajuci funkcije kanala marketinga i odnos kanala prema 
ostalim elementima marketing kanala utvrdjuje se mesto i znacaj promocije dogadaja. 
Strategija promocije je usko povezana sa upravljanjem kanala marketinga. 

Promocija obuhvata aktivnosti pojedinih clanova kanala koje su usmerene prema 
finalnim kupcima ili prema drugim kompanijama unutar marketing kanala, da bi izvrsile 
odredeni uticaj na njih. Utvrdice se marketing miks promocije i kanala distribucije kroz 
politiku cena i kreiranje dogadaja kao marketinskog proizvoda. Posebno je obraden 
marketing menadzment, sto je izuzetno znacajna oblast istrazivanja jer se na tome bazira 
efikasno upravljanje kompanijom. Oblici promocije su izucavani i objasnjeni u skladu sa 
promocijom koja se primenjuje za organizovanje dogadaja i to kao ekonomska 
propaganda, publicitet, licni kontakti, masovne prezentacije i kombinovanje oblika 
promocije dogadaja, planiranje i sprovodenje oglasne i reklamne kampanje dogadaja. 

Naucni ciljevi se ogledaju u ostvarenju visestrukog naucnog doprinosa,imajuci u 
vidu kompleksnost problematike istrazivanja, u koju je involvirano vise naucnih oblasti 
kao sto su ekonomska propaganda, publicitet, licni kontakti, masovne prezentacije i 
kombinovanje oblika promocije dogadaja. Osnovni naucni cilj koji je postignut izradom 
ove magistarske teze proizilazi iz potrebe izucavanja i pruZanja odgovarajucih novih 
saznanja u pravcu dokazivanja medusobne uslovljenosti kanala marketinga i promocije 
proizvoda i dogadaja. 

Drustveni ciljevi istraiivanja odnose se pre svega na cinjenicu da je marketing 
povezan i uslovljen procesom privrednog napretka i drtiStvenog okruzenja. Cilj 
istraiivanja je da se izradom ove magistarske teze pokaie sinteza naucnih saznanja i 
rezultata savremene prakse iz ove oblasti i da se kroz adekvatne metode medija planiranja 
utvrde uslovi medija planiranja dogadaja, informacija, strategija planiranja itd. Takode, se 
utvrduje i definiSe ponasanje, motivacioni procesi kod auditorijuma potroSaca i faktori 
~ticaja na ponasanje istih. 

Teoretski okvir istaiivanja definisan je tako sto je postavljen odgovarajuCi 
hipoteticki okvir, koji se sastoji iz opste, posebnih i pojedinacnih pretpostavki 
istraiivanja. Najpre je postavljena generalna hipoteza istraiivanja koja obuhvata 
definisani predmet, a zatim sui z nje izvedene odgovarajuce posebne i pojedinacne 
hipoteze, koje usmeravaju i orjentiSu istraiivanje ka ostvarenju posebnih i pojedinacnih 
cil ·eva. 

---~ 
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Radna hipoteza istraZivanja formulisanaje na sledeci naCin: 

• 	 Da Ii se kanali marketinga moraju prilagoditi promociji dogaaaja? 
• 	 Da Ii markentiske kompanije podiiu znacaj dogaaaja? 
• 	 Da Ii savremeni kanali marketinga povecavaju konkurentnost i profitabilnost 

nacionalne privrede? 
• 	 Da lije promocija znacajan i integralan deo marketing aktivnosti dogaaaja? 
• 	 Da Ii propaganda moze biti koriscena odjednog ucesnika u kanalu marketinga i 

bili usmerena premafinalnim korisnicima? 

Sam rad se sastoji od nekoliko celina: 

• 	 Uvod 
• 	 Prvi deo teoretski i aplikativno obraduje marketing kanale u sistemu vertikalnog 

marketinga. 
• 	 Drugi deo, detaljno teoriski i prakticno objasnjava znacaj i korisnost promocije i 

propagande u razvoju marketing koncepta. 
• 	 Treci deo proucava i prikazuje istrazivanje trZista uopste,kao i trZiSta usluga kao 

syecificnog trziSnog proizvoda. 
• 	 Cetvrti deo je posvecen dogadaju kao posebnom trzisnom proizvodu i to 

konkretnom dogadaju koji je obelezio 2010.godinu na svetskom nivou. To je 
svetska izlozba EXPO 2010. u Pekingu, N.R.Kina, koji je upravo zavrsen. Na toj 
velikoj svetskoj smotri-dogadaju se predstavila i Republika Srbija. Srbija se kao 
samostalna drZava posle 110 godina ponovo vratila na svetsku scenu. 

• 	 Zakljucna razmatranja u kojima se sublimiraju saznanja 0 dostignutim rezultatima 
istraZivanja zadatih u ciljevima i potvrduju radnu hipotezu samog rada. 

Imajuci u vidu definisani predmet, polazista i ciljeve istraZivanja, formulisan je 
·.=.ovarajuci teorisko-metodoloski okvir koji omogucuje da se izradom ovog 

- ~ istarskog rada postignu i ispravni zakljucci i rezultati, koji ce potvrditi poseban 
.:. 'ni i drustveni doprinos. Samim tim teorisko-metoloski okvir saznajno i logicki u 

unosti prati i podrZava planirano istraZivanje, obezbedujuci da se definisani predmet 
:::aiivanja sprovede u zadatim okvirima. 

Od opstih naucno-istraZivackih metoda u izradi ovog rada su koriscene: 

Anali=a, koja obezbeduje da se slozeni sistemi i pojave bolje sagledaju tako sto ce 
se rasclaniti na sastavne delove i na taj nacin otkriva vezu izmedu podsistema. 

• 	 Sinte=a, koja omogucuje povezivanje sastavnih delova pojave i sistema u 
~elinu,na osnovu cega se donose ispravni zakljucci 0 njihovom odnosu. 
'ruiukcija, kao po stupak zakljucivanja od posebnog ka opstem. 
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• 	 Dedukcija, kao postupak logickog zakljucivanja od opsteg ka posebnom,prilikom 
cega se izvodenje zakljucaka vrsi tako sto se na osnovu opstih 
osobina,zajednickim za grupu pojava,izvode stavovi koji se odnose na odredene i 
posebne pojave. 

• 	 Generalizacija, na osnovu shvatanja posebnih osobina,uticaja i odnosa 
pojava,donosi se generalni tj.opsti zakljucak. 

• 	 Specijalizacija, kao metod logickog objasnjenja kod kojeg u procesu naucnog 
zakljucivanja i misljenja dolazi do identifikovanja posebnih i specificnih veza na 
osnovu opstih odredbi. 

Osim navedenih metoda naucno-istraiivackog postupka, prilikom izrade ove 
magistarske teze koriScene su i odgovarajuce tehnike istraiivanja, kao sto su: 

• 	 Analiza sadrzaja raznih izvora-knjiga, clanaka, publikacija, izvora prava, studija 
slucajeva, internet sajtova itd. 

• 	 Metoda komparacije prilikom pravljenja poredenja statistickih podataka u 
razliCitim vremenskim periodima. 

Kao poseban segment i vaian deo marketing miksa, pored distributivnih kanala je 
i propaganda sa promocijom. Promocija je proces komuniciranja izmedu kompanije i 
potrosaca-korisnika, sa ciljem da se stvori pozitivan stay 0 proizvodima-uslugama koji 
vodi ka njegovom favorizovanju u procesu kupovine na trzistu. Ona predstavlja posle­
dnji element marketing miksa, koji je u isto vreme ideo marketing strategije. Promociona 
strategijaje zapravo funkcija informisanja, ubedivanja i uticanja na potrosacevu odluku 0 

kupovini. Ona je veoma vaina kako za neprofitne tako i za profitno orjentisane 
kompanije. Promocione strategije poktiSavaju kreirati primarnu potraZnju iIi da kreiraju 
zelju potrosaea za nekom kategorijom proizvoda iIi usluge. 


