HOGIIOBHA
npouecu AePMHUCaOHN
y cKnagy ca Hajéomsom

mehyHapogHOM npakcom

KTOp 3a npoaajy y [Avpekuuju 3a map-
KETUHr 1 npofajy Ty je onucaH npo-
Lec Koju nogpasymeBa npoaajy cBux
ycnyra Tenekoma 6e3 ob3vpa ga nu
ce pagu 0 PUKCHUM, MOBUITHUM,
ycnyrama rpeHoca nogaraka wnm UH-
TepHeTa u 6e3 063upa ga nu ce ycny-
ra npyxa y bawoj Jlyum wnu
Tpebursy. OBO He 3Ha4u aa ke rbyau
3anocnenn y CekTtopy npogaje uhu y
Tpeburse pa npogajy POTS Beh pa
UM je Mocao ga nparte u ycmepasajy
npouec npoaje Ha Leroj TEpUTopUjH,
KpO3 ocmuLIbaBarbe Kamnama, npa-
here pesynTara u cr.

EBO jegHor npumepa 3awwTo je He-
OMXOAHO Ha OBaj Ha4YuH ypeauTu no-
crosarbe:

Y3mumo jeaHy 6aHky ca oko 150
3anocneHnx Koja uva ceguwite y bu-
JeJbUHU U HapaBHO HE MOXXE MOCno-
BaTn 6e3 TeNeKOMYHWKaLWOHUX
ycnyra. OpraHu3auuja Hawe kKomna-
HWje MOpa CTBOpPUTW YCNOB Aa Kopu-
CHUK (y 0BOM npumepy 6aHka):

1. 3Ha Ta4yHO KOMe Tpeba fa ce
06paTn — KOHTaKT LEHTPY, Npo4aBLyy
KOju 6puHE O MOCNOBHUM KOPUCHULN-
ma (Key account menager-y)...

2. Ha je4HOM MECTY MOXe (Kynu-
TW) 3aKrby4uTU YroBOp 3a CBe yCny-
re koje cy my notpebHe — POTS,
ISDN BRA, ISDN PRI, VPN, UHTep-
HeT, ycrnyre npeHoca nogaraka 3a
noBesuBare CBOjUX dunujana y apy-
MM rpagoBuma...

3. MMa caroBOpHUKaA 3a CBe CrneLu-
hu4He 3axTeBe KOju ce He Mory
CBpPCTaTU Yy HEKY O WMEHOBaHUX
ycnyra y pejoBHOj NOHyAW, UTA.

YKONMUKO HeMaMo jacHO AedUHu-
caHe npoLece Wim, KOHKPETU30BAHO
Kpo3 [MpaBunHuK 0 cuctemaTusaumjm,
Ta4yHO OnucaHa pajgHa MecTa U HUXo-
BY BEpTUKasnHy U XOPU30OHTasIHY KO-
MYHUKaLUWjy, TakaB KOPUCHUK he
O0TUhK KOL KOHKYpPEHLuje.

dyHKumja Qupekuyuje 3a mapke-
TWHT W MpoAajy je HapaBHO camo je-
[aH feo nocnosa Koju ce obasrbajy y

Mpenysehy anu ce o we KpeHyno,
jep OHa je OCHOBHA W OPUJEHTUP CBUM
apyrum dyHkumjama — OUKCHoj rae
ha rpagu, MmobunHoj rge ga noc-
TaBrba 6a3He cTaHuue, KoprnopaTtu-
BHOj KOra U Kako da eaykyje, uta. Y
TOM CMUCIY U 'y OKBUPY APYrux aupe-
Kuuja n camocTanHux cektopa go-
Wno je 40 pasBoja U aeduHucarba
MOCNOBHUX NpoLieca Ha OBOM NPUHLU-
ny.
KOHKpeTHe NMpomMeHe ce BuAe Ha
npumepy [upekuumje 3a MapKeTUHr u
npodajy, [vpekuuje 3a MO6UIHy mpe-
Xy v CamocTanHor cekrtopa 3a mpe-
e 3a npeHoc nogataka u MHTepHer.
Cea pagHa mecTa Koja cy ce 6asuna
MapKeTUHrom, NpoAajoMm ycnayra v
6pUromMm 0 KOPUCHUKY, CUCTEMATU30-
BaHa cy y okBupy [upekuuje 3a map-
KeTUHT U npopjajy, 40K cy pajHa
MecTa 4uju je onuc nogpasymeBao
nnaHupamwe, u3rpagmy M ogpxa-
BaHbe MpEeXe U onpeme, cuctemaTu-
30BaH y okBupy [upekuuje 3a
MobunHy mpexxy u CamocTtanHor ce-
KTOpAa.

Ha oBaj Ha4uMH fobujamo jeauH-
CTBEHW HACTyn KomnaHuje u
“UcnysaBamo rnaBHM 3axTeB Ha ca-
BPEMEHOM TPXULLTY TENEKOMYHKaL|n-
OHUX ycnyra.”

TenekomuHdo: [la nu ce ogpe-
nbama oBMX akaTa gaje AOBOSbHO
npocTopa CBAM pagHuLMMa, Ha Kojem
rog pagHoMm Mjecty Aa ce Hanase, ga
Ce UcKaxy y cBom paay?

Mapko Jlonuuuhk: ,HapasHo.
IbyAcKu kanuTan je Kiby4Hu u pa-
3BOjHN PaKTOp CBaKe KOMNaHuje y
CaBPEMEHO] eKOHOMUjU. YurbeHula je
Ja je ycnex jegHe KoOMnaHuje y Besu
ca crnocobHowhy npusnaverba, MOTU-
BUCara u 3ajp>xaBarba OANUYHUX
/byOuM WU da je cBaka cTparteruja go-
6pa KOMMKO .cy [06pU rbyan Koju je
CNpPOBOAE.

HeonxogaH Kopak y peanusauuju
W KoMmnneTupamy 6Mno Kojer nocno-
BHOTr npoueca je egyKauuja myau Ko-

My Hemy ydecTByjy. Y TOM cmuchny,
uctakao 6ux ga je y byyety 3a oy
roAvHy NpeaBuhEeHO BULLE O MUIUOH
KOHBEPTUMOUMHMX Mapaka 3a efdyka-
Luje 3anocrieHux y CBuM (pyHKunja-
Ma, LITO je MUMWOH KOHBEPTUOUIHUX
mMapaka BULWE 0f NPeTXO4HUX roau-
Ha. [1naH je Aa UHTEH3UTET U pasHo-
BPCHOCT efyKauuja pacte, Kao 1 ga
obum cpeacTaea Koja ce oAgajajy 3a
Te HameHe pacTe.”

TenekomuHdgo: Kako 6u rnacvuna
Bawa nopyka paghuyuma ,Tenekoma
Cpncke”? Koju cy Ham, ga Tako Ka-
Xemo, npeacTojekn 3agaum v obase-
3e?

Mapko Jlonuuuh: ,[loHoweme
[MpaBunHuka o cuctemaTusauuju je
TeK NpBu Kopak, AeduHucare nona-
3He OCHOBe, (hopMynucare 'Kakse
cTBapu Tpeba aa 6yay’. Cneau cnpo-
Bohewe y aeno, wrto 6e3 nobpe
BOSbE CBUX 3anOCneHux 1 6e3 cBecTu
O HY>XHOCTW OBaKBOI OpraHu3oBama
MOXe OCTaTi camo CI0BO Ha nanupy.

KomnaHuja ce OKpeHyna ka 3ano-
cneHuma u pagu Ha cTBapamy WTO
6orbnx ycriosa 3a pag.

Y KOHTEKCTY YCBOjeHOr NpaBuITHU-
Ka 0 cuctemaTtusaumju, npouecu pa-
3BOja /bYACKUX pecypca 3ay3umajy
3Ha4yajHoO MecTo - AedmHucann cMo
pafiHa MecTa 4Yuju je UCKIbY4MBU 3a-
Jatak ga 6puHy 0 3anocfieHuma, o
HWXO0BOj eAyKauyuju, ycaspluiasary u
MOryhHOCTUMAa HanpeAoBasa.

TpeHyTak je ga KopuryjemMo nu4Hu
cTaB, Aja ce u Mu okpeHemo lNpeay3se-
hy ¥ HanycTumo nosuuujy Aa je Haw
TPEHYTHW MOcao ‘npofasHa crtaHuua’.
Mopamo ga cxsaTumo Aa ce nocno-
BHU MpOLIECU MeHbajy KOHCTAHTHO U
NPOMEHE HWUCY YyNepeHe HW NpoTUB
Kora nM4Ho Beh Ccy HeonxoaHe M
YCINOBbeHEe 3axTEBUMA TPXULITA.

3apaTak je ga ce npunarogumo
npoMeHama, Npenos3Hamo Haily ynory
MU MEeCTO Y MOCMOBHUM MpoLlecuma u
Ja ce nocseTumo nocny.”

Mpeppar Jlaketa



