
Dlplomskl rad SAVREMENT MARKETING TRENDOVI I NJiHOVA PRTMJENA U BANKARSTVU Sanja Sevo 

{NOD 


: avremeno bankarsko poslovanje, iz godine u godinu, uvodi sve vise inovacija u svoj rad. 
todeme i preduzetnicki orijentisane banke daju podsticaja da se razvijaju nove i savremenije 

-,etode poslovanja, koristeci izmedu ostalog i savremene marketing trendove i inovativne 
:~hnologije. 

J anasnja situacija, u kojoj se odvija tdisna utakmica, zahtjeva prije svega brzinu i mogucnost 
ri lagodavanja novonastalim situacijama. Poslovni subjekti, i njihovi menadzeri, svoju prednost 

~ru1aS ostvaruju na osnovu tri glavne komponente a to su kvalitet, usluga i dizajn. Oni koji se 
/",oj avljuju na trzistu, moraju biti inovativni, kreativni, moraju biti odvaini i imati smjelosti da se 
~puste u tdisnu utakmicu, moraju znati prepoznati sadasnje potrebe potrosaca i predviti buduce, 
'Tloraju znati kako da se prilagode potrosacu i da ga ukljuce u sam proces poslovanja. lzboriti se 
za jedan djelic tdista, i uspjeti se tu i zadriati, velika je sposobnost i mnogo govori 0 samom 
~ slovnom subjektu. 

F okus se stavlja na Cinjenicu da je neophodno razlikovati se od drugih, odnosno biti jedinstven i 
Jrugaciji, kako bi se na danasnjem, turbulentnom i jako konkurentnom, tdistu ostvarili povoljni 

zultati i kako bi se poslovni subjekat izdvojio od drugih i bio zapazen. Pristup 
upcimalklijentima, mora biti" dugorocno isplaniran, mora imati svoj cilj, mora biti sofisticiran 

....ako bi zadovoljio i one najprobirljivije. Kako upravo klijenti, u savremenom poslovanju, 
edstavljaju kljucni faktor i najvrijedniju imovinu, njihova satisfakcija predstavlja i najvainiji 

zadatak poslovanja. " 

jelokupan financijski sektor polako ulazi u fazu marketinskog usmjerenja, identificirajuci ciljna 
~ista, utvrdujuci potrebe komitenata, prilagodujuci svoje usluge i ponudu. Bez marketing 

djeljenja, i primjene savremenih marketing trendova, nemoguce je zamisliti ozbiljno i 
, 'alitetno poslovanje. Upravo primjena savremenih marketing strategija omogucava dugorocno i 

ajno poslovanje. Drugim rijecima, marketing igra kljucnu ulogu- ulogu regulatora odnosa 
utar samog poslovnog subjekta, odnosno banke, kao i njenog odnosa sa klijentima. 

e veti znacaj marketinga u danasnjem bankarstvu posljedica je jacanja konkurentske borbe za 
lijente, porast nivoa finansijskog obrazovanja klijenata, kao i visok i intenzivan razvoj 


~ _ h nologije. Marketari se moraju boriti kako bi privukli i zadrzali painju potrosacalklijenata, oni 

~oraju na jedan kreativan, infonnativan i zanimljiv, nacin ukazati na to kako odredeni 

_ro izvod/usluga ispunjavaju zelje i potrebe potrosaca. Aktuelni marketing pristup usmjeren je na 

davanje klijentu onoga sto zeli". Da bi on bio efektivan, pretpostavkaje da se zna sta klijent zeli 


a mu se to isto i ponudi. Praksa je potvrdila spoznaju da klasicni eJementi marketinskog spleta 
. jWe ne zadovoljavaju potrebe savremenog bankarskog marketinga, pa se stoga u poslovanje 
~ ode novi i savremeni marketing trendovi. Marketing i sve njegove strategije predstavljaju 
Ij ucnu stvar u komunikaciji sa okruzenjem. Od kada postoje usluzne djdatnosti i poslovni 

_ jekti koji ih pruzaju, medu njima i banke, primjetno je nastojanje da se proizvodi i usluge sto 
ise prilagode potrebama potrosaca i predstave na najbolj i nacin, isticuCi njihove kvalitete i 

)phodnost njihove primjene u svakodnevom zivotu, iduci u korak sa vremenom. 
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