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U najvecem broju radova iz podrucja marketinga i istrazivanja marketinga prihvaca se
stanoviSte da je istraZivanje trziSta sistematsko prikupljanje, sredivanje i analiziranje
podataka o problemima koji se odnose na marketing roba i usluga. Najveci broj autora
prihvata navedenu definiciju, s tim Sto je proSiruje u pravcu podrucja ili metoda
istrazivanja. Tako, npr,, istrazivanje trzista se definiSe kao sistematski rad zasnovan na
nau¢nim metodama sabiranja, registrovanja i analize svih problema u vezi s prometom,
prodajom i potro$Snjom dobara (proizvoda i usluga) na relaciji proizvodac - potrosac.
Definisanje istraZzivanja trziSta kao procesa prikupljanja, sredivanja i analiziranja
podataka o problemima marketinga u cilju dobijanja korisnih informacija za donoSenje
odluka u marketingu nalazimo autore koji razmatraju metodoloSki aspekt odluc¢ivanja u
marketingu.

Za pravilno i potpuno razumijevanje istraZivanja trZista treba ista¢i da su pravilni
stavovi koji isticu u definiciji problemski aspekt istrazivatkog procesa. Isto tako,
neophodno je istaci u definiciji cilj istrazivanja trzista. Medutim, smatramo nepotrebnim
isticanje proceduralne strane istrazivanja, narolito ako se ona svodi na sabiranje,
tabeliranje i analiziranje problema iz marketinga. Isticanje proceduralne strane u
definiciji moZe da nas odvede na shvacanje istrazivanja trzista kao jednog operativnog
procesa. Da bismo lakSe definisali istrazivanje trziSta, smatramo da je neophodno
odgovoriti na pitanje zbog Cega vrSimo istrazivanje trzista. IstraZivanje trziSta treba da
vrSe svi ucesnici marketing sistema.Otuda istraZivanje trziSta ima u osnovi za cilj da
obezbijedi efikasnost furnkcije marketinga.

Polazeci od ciljeva marketinga kao sistema i funkcije u mikro i makro razmjerama,
istrazivanje trzZiSta treba, prije svega, posmatrati kao istrazivacki proces koji se ne
iscrpljuje u procesu sakupljanja, sredivanja i analiziranja podataka o problemima
marketinga. IstraZivanje trziSta je misaona i operativna aktivnost, koja ima za cilj
efikasnu spoznaju internih i eksternih faktora mikro i makro sistema.Stoga pod
istrazivanjem trzista treba podrazumijevati sve istrazivacke procese koji imaju za cilj
spoznaju eksternih (limitirajucih) faktora kojima se privredni subjekt mora prilagoditi,
kao i internih faktora pomocu kojih, se vrsi prilagodavanje privrednog subjekta u cilju
donoSenja odluka koje ¢e obezbijediti efikasno koriS¢enje resursa, i efikasno zado-
voljenje potreba potrosaca. Prema tome, osnovni predmet istraZivanja su interni i
eksterni faktori i njihova kombinacija.



