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- 1. VVOD 


Obavljanje kompletnog bankarskog poslovanja direktno iz kuce, bez fizickog prisustva u 
banci, danas je uobicajena pojava u razvij enim zemlj ama 5 ijeta, a i kod nas u Republ ici 
Srpskoj. Banke kori ste razlicite nacine da klijentjma omoguce sto efikasnije i bezbjednije 
obavljanje bankarskih transakcija iz kuce. 
Internet bankarstvo predstavlja obavljanje bankarskog poslovanja direktno iz kuce, 
posredstvom lnterneta. Pri obavljanju bankarskih transakcija u Internet bankarstvu: 

nye potreban specijalan oftver i ne postoje podaci uskladisteni na klijentovom hard 
disku (veca igumost pri obavljanju transakcija) 

pristup barrci i racunu je moguc sa bilo kog mjesta na svijetu (pod uslovom da na tom 
mjestu postoji kompjuter priklj ucen na Internet) 

banka brine 0 oddavanju sopstvenog hardverskog, softverskog i zastitnog sistema 

TehnoloSke inovacije su znacajno uticale na trzista finansijskih usluga. Upotreba nove 
-ehnologije u bankarstvu dovodi do novih vrsta, novih sistema placanja, novih oblika 
distribucije i isporuke bankarskih usluga. Najvece tehnolosko dostignuce u razvoju 
bankarstva je pojava elektronskog novca, a samim tim i elektronskog bankarstva. I 

apredak tehnologije utice na sve agresivniji po lovni nastup, brzi nastup na trzistu, nerij etko 
na metu dotadasnjih uhodanih praviIa, principa ili (sak poslovnog 5t11a. Savremeni marketinski 
rulstup zahtjeva stalni fleksibilan nastup na tiiStli, izradu anketa, pracenje poslovanja banaka· 

odjeke koje poslovanje banke ima na ciljnu grupu i naravno, povratni efekat uticaja 
misljenja klijenata 0 poslovanju banke i preduzimanje akcija za poboljsanje eventualnih uski h 
=rrla sistema. Sve na edene akcije prisutne su i u slucaju pruzanja poslovnih usluga iii jednog 
rujela ovih usluga putem Internet bankars a. Tako je i marketinSki nastup na polju lntenet 

Juga zauzeo posebno mjesto u pos[ovanju. 

" ako bi u potpunosti definisali i objasni li principe elektronskog bankarstva potrebno je 
blue upoznati kljucne cinioce ovog vida poslovanja. Mozemo zakljuciti da su Internet j 

ankarstvo polazna osnova pri anal iziranju osnovnih principa na koji.ma se zasni a ovaj vid 
oderne komunikacije izmeau banke i klijenta. 

ernet je mreia koja obj edinjava najveci broj subjekata u svijetu i kao takav on je znacajan 
Jovni kana! jer omogucava povezivanje banaka sa velikim brojem klijenata. On je, takoae, 

znacajan kana! za poslovnu komunikaciju jer se na njemu ostvaruju najnizi troskovi 
omunikacij e. 

1.1. Predmet i cilj rada 

Kao sto je istaknuto u salllom uvodu ovog rada znacaj ave problamatike u danasnjem 
Temenom poslovanju zasluzuje posebnu elaboraciju. 

-novni cilj 0 og diplomskog rada je detaljnije j poblize upoznavanje i razumijevanje znacaja 
~e ima internet bankarstvo u danasnjim uslovima poslovanja) sa pos boim osvrtom na 

-zi "te danas i segmentiranjem trZista koje se provodi na njemu. 

"' euzeto iz: Prof Dr Latinovic B. , 2007. Knjiga: Elektronsko po lovanj ,8anja LOOI, Art print., Sir 187. 
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