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TEMA BROJA
60 Helpdesk

Proteklih nekoliko godina sve vise tvrtki uvida potrebu za
uvodenjem sluzbe za podrsku kaorisnicima, popularno nazivane
helpdesk. Osim pruzanja podrske korisnicima i rjeSavanja
njihovih problema u karistenju proizvoda iz prodajnog
asortimana, mogucnasti i korisnost helpdeska u tvrtkama
proizvodnih, usluznih ili servisnih djelatnosti mogu direktno utjecati na povecanje zadovaljstva korisnika, a
time i povecanju prodajnih aktivnosti. Takav poslovni potencijal potrebno je Sto balje iskoristiti. ..
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