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Uvod 

Razvojnom politikom, praeenjem svjetskih trendova, uz direktno clanstvo u Svjetskom 
postanskom savezu (BiH primljena 1892. godine i ponovo 1993. godine) i pored potpunog 
unistenja telekomunikacionih kapaciteta i prekida telefonskog prom eta tokom 1992 godine BH 
Posta je stvarajuCi optimalne radne uslove, te stimulisuei sve vidove poslovnih usavrsavanja, 
obezbijedila cvrste predusiove da se odgovori izazovima danasnjice i spremno doceka 
buduenost. 

S obzirom na razlicitost djelatnosti, tehnoloski vee odvojenog funkcionisanja Posta i 
Telekomunikacija, 20.12.2001 godine donosi se odluka 0 podjeli na lavno preduzeee BH Posta 
Sarajevo i lavno preduzeee BH Telekom Sarajevo. Od tog datuma Posta Sarajevo posluje kao 
lavno preduzeee, nastavljajuei tradiciju i razvojni kontinuitet postanske djelatnosti na podrucju 
BiH. 
lP BH Posta Sarajevo je kompanija koja drustvenu misiju ostvaruje kroz pruianje .sirokog 
spektra postanskih usluga u unutrasnjem i medunarodnom postanskom prometu, usluga platnog 
prometa, telegrafsko-telefonskih usluga, posredovanje i distribuciju kod kataloske prodaje, 
usluge direktne maloprodaje, a takode se bavi izdavanjem redovnih i prigodnih postanskih 
maraka, te ostalih vrijednosnica. 
Osnovni cilj poslovanja lP BH Poste Sarajevo usmjerena je na sveukupno zadovoljavanje 
potreba korisnika, prilagodavanje ponude upravo njima, unapredenje komunikacije izmedu 
korisnika i zaposlenika Poste. 

lP BH Posta Sarajevo ima oko 2185 zaposlenika i vlastitu djelatnost ostvaruje putem sedam 
postanskih centara, izmjenicne poste Sarajevo 71001 Sarajevo, Poste carinjenja, Inozemnog 
odsjeka, Aero odsjeka i Transportne mreze sa veeinskim vlastitim voznim parkom. 
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