SADRZAJ:

LU UVOD bbbt bbb bRt e e 1
2. POJAM SISTEMA . ...ttt e et e et e e e b e e e bt e e e aeeeaaaeeannes 3
A Y11 =T 1 USRS 3
2.2. Podatak i INTOMMACIA........eciiiiiieece et re e nre s 3
2.3, INTOrMACIONT SISTEIM ...ttt st sr e sbeenaesneenreas 4
2.4. Principijelna Sematska struktura informacionog SiStema ............cceevvveeriveesiveesineesninnens 5
2.5. Menadzment informacion SISEEIM .....uuveivvreiiieeeiiiieesiieesiteeesieeesreeesseeeessseeassseesssnesssseeens 6
2.6. ProjeKtovanje IMIS .........oov ittt nre s 7
3. INTEGRISANI MENADZMENT SISTEMI - IMS .......oovimiiieeeeeeeeeeeeeee e 10
3.1. Koncept TQM-2 0SN0V Z& IMS ......ooiiiiiiii e 11
3.2, KONCEPE TQIM ..o ne e 12
3.2.1. Osnovne vrijednosti koncepta TQM .......cooviieiieiie e 12
3.2.2. TQM SETUKLUIA ....eeveeeieciieciiee et ettt be e e sneesteeneenreenne e 13
3.2.2.1. Globalna TQM struktura OrganiZaCije...........ccceevververeeieeseeseeiieseesie e e, 13
3.2.2.2. MOl 1ZVISNOSTI....cevieiieiieciee ettt ste e sne e ens 13

3.3. Razlozi za integrisanje menadZment SISTEMA ...........ccueereerieierieniieesie e 16
3.3.1. Osnov integrisanja menadZment SIStEMA ..........cvererrerierinieesiese e 17
3.3.1.1. Koncepcijski osnov integrisanja menadZzment SiStema .............ccoeerveereeerneene. 17

3.4. Metodologija i process integrisanja sistema managementa...........ccevvereveereneeseennenn, 20
3.4.1. Integrisanje IMS u 0SNOVNI MS OrganiZaCije........ccccvvevvereeieiieie e e, 22
KR O V| - W AV 1[0 11 X SRR 24

4. DIZAIJNERSKI PRISTUP U OBLIKOVANJIU MIS-2.....cociiiiiiiiieieienese e, 26
4.1. Modeliranje kao osnova razvoja informacionog SIStEMa ..........ccccevverenereresenieeieennn, 27
4.2. Razvoj dizajna sistema prema modelu ,,zivotnog ciklusa®™ ..........ccccoveriiiininninenniennn, 28
4.3. Dizajn MIS-a metodom ProtOtiPa.........cccveieieieriiiesie et 34
4.4, Strukturna SiStem @NAlIZA...........oceiiiiiiiieeee e 37
5. ZAKLIUCAK ..ottt 38
B. LITERATUR A ettt bt ettt nes 40
SPISAK SKRACENICA/AKRONIMA oo 41

SPISAK SLIKA I TABELA s 42



