SADRZAJ

L Y ] I PRSP SRSPRRSPRN 2
1.  TEORIJSKIPRISTUP ISTRAZIVANIU....cooiiiioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseees s ee s ennes 3
1.1, Pojam inCidentnii SItUACTA.......cveiviiieiieie s 3
1.2.  Podjela incidentnih SItUACTA........ccviiiieeiecie e 5
1.3.  Primjeri inCidentnin SItUACIA.......ccecvveieeicie e 5
2. PRIJAVLIIVANJE INCIDENTNIH SITUACIIA ..ottt 9
2.1.Izvjestavanje 0 INCIACNTIMAL........civiiiirieiiiiiesieie e 13
3. ISPITIVANJE | ANALIZA INCIDENTNIH SITUACHA ..ot 13
3.1, Ocjena inCidentnin SIEUACIA..........ccveieerieiieii e 14
3.2.  Analiza i izbjegavanje incidentnih SItUACT]A ........coeriririiinieieece e 15
3.3, RAZMALran] dOKAZA.........ccveieieieie it 19
4. STRATEGIJA POBOLISANIA .......ovvriiiiiniieiieissise st 23
5. CILIISTRAZIVANIA ....ooooiiiiiiiiiiiesieeiss sttt 24
6. METODOLOGIJA RADA ..o ettt et e e nee e 25
7. REZULTATIISTRAZIVANIA ...ooiooeeeeeeeeeeeeeeeeee oo ee st 26
DISKIUSIIA ettt e e e et e e et e e st e e st e e e sate e e anteeesnaeeesneeeenseeeaneeens 34
ZAKLIUCAK ..ottt st 37
LITERATUR A ettt ettt e e et e e e s bt e e e s bt eeeaansseeeeesntaeeeensreneennn 39



