
IZVODI IZ RECENZIJA 

Rad mr Zorana M. Vujanovica "Marketing, specificnosti organizovanje i 
vodenje" predstavlja pokusaj povezivanja oblasti marketinga i menadzmenta, 
trzista i tehnoloskog razvoja. Kroz cjelinu rada se preplicu ove dvojnosti, sto 
moze izazvati neke nejasnoce kod Citalaca koji se prvi put susrecu sa 
spomenutim kategorijama. Nerazumijevanja, na drugoj strani, ne bi trebalo da 
bude kod citalaca sa naucnom i strucnom praksom. 

Prvi dio rada daje dovoljno elemenata kojima se odreduje sustina 
marketinga i trzista kao dvije povezane i nerazdvojne kategorije. Razjasnjen je 
pojam marketinga, koncepcije marketinga, instrumenti marketing-miksa, 
istrazivanje marketinga i moguce varijante organizacije marketinske funkcije . 
Pojasnjen je pojam trzista, veze izmedu marketing-menadzmenta i trzista, kao 
i faktori iz trzisnog okruzenja koji odreduju poslovanje preduzeca i organizaciju 
marketinske funkcije u njemu. 

U drugom dijelu rada, razraden je koncept marketing-menadzmenta u 
velikim poslovnim sistemima. Pojasnjene su osnovne karakteristike i funkcije u 
razvoju preduzeca, koje su uslovljene savremenim tehnoloskim promjenama. 
U ambijentu promjena izazvanih petom tehnoloskom revolucijom, posmatrani 
su veliki poslovni sistemi, strategija rasta i razvoja ovih preduzeca, a posebna 
paznja je usmjerena na izvozne strateske varijante koje stoje na raspolaganju 
ovim sistemima. U ovom dijelu rada je dat pregled moguCih rjesenja u 
organizaciji poslovnih funkcija velikih poslovnih sistema . 

Evidentno je da se struklura rada moze posmalrali kroz dvije, naprijed 
navedene teorijske cjeline , iako su one pojedinacno obradene kroz vise 
poglavlja i uzih segmenlarnih cjelina. U okviru svake od cjelina, leksl je 
napisan na pregledan i jasan nacin. Izlaganje teorijske grade se odvija 
logicnim redoslijedom, na osnovu poslavljenog sadrzaja. Teksl, u cjelini, 
sadrzi veliki broj relevantnih informacija i slrucnih konslalacija koje mogu da 
posluze svima onima koji se bave markelingom i menadzmenlom . 

Banjaluka, januar 2008. godine dr Milenko R. Sianic 

Knjiga aulora mr Zorana M. Vujanovica "Marketing, specificnosli 
organizovanje i vodenje" Iretira problemaliku markeling-menadzmenla koja je 
uvijek akluelna. 

Rijec je 0 modernoj poslovnoj menadzerskoj funkciji, koja opredjeljuje 
svaki biznis zasnovan na trzisno orijenlisanoj filozofiji. Aktuelnost knjige je 
uslovljena i cinjenicom da je markelinska djelalnosl u Bosni i Hercegovini u 
razvoju , Ie svaka knjiga iz ove oblasti daje doprinos ukupnoj menadzerskoj 
misli i praksi. 



Bitna karakteristika planiranja i u nasim preduzecima trebalo bi da bude 
njegova marketinska orijentacija. Preduzece se osniva da podmiri 
identifikovane i anticipirane potrebe potrosaca dobara, tj. korisnika usluga. 
Autor upravo ukazuje na cinjenicu da ukoliko uspjesno prilagodimo ponudu 
zahtjevima trzista, preduzece u uslovima trzisne privrede ostvaruje dobit. 
Marketinski koncept omogucava da se u koordinaciji sa ostalim funkcijama, 
ostvari blagovremeno prilagodavanje kapaciteta, tehnologije i proizvodnog 
programa preduzeca, traznji . 

Uspjesan marketing podrazumijeva da preduzece ima pravi proizvod, 
raspoloziv na pravom mjestu, u pravo vrijeme i omogucava da kupac bude 
svjestan postojanja ovakvog proizvoda. Marketing pretpostavlja otkrivanje 
zelja kupaca i adekvatno uskladivanje dobara i usluga firme da udovolje ovim 
zahtjevima, a sve to u procesu stvaranja dobiti za preduzece. 

Ugradnju marketinske orijentacije u proces upravljanja, autor posmatra 
sa tri aspekta, i to sa: aspekta procesa planiranja i kontrole, aspekta 
odlucivanja i organizacionog aspekta. 

Marketing kao poslovna koncepcija i operativna funkcija prozima proces 
planiranja, tako sto pri utvrdivanju ciljeva razvoja i vrste zadataka, preduzece 
polazi od buduceg obima i strukture potreba na trzistu. Utvrdivanje vrste 
zadataka i trzista koje bi trebalo obraditi, smatra se centralnim problemom. 
Sve aktivnosti marketinga su nuzno usmjerene ka ovom central nom problemu. 

Autor, u radu, ukazuje na to da organizacije ne mogu opstati tako sto 
jednostavno reaguju na nove razvojne procese tak onda kada se oni pojave. 
Ad hoc marketing ce rezultirati nedosljednim postupcima i visokim troskovima. 
Stoga, svaka organizacija se mora planski postaviti prema trzistu putem 
marketinga. 

Poznat je stav P. Druckera da je marketing isuvise fundamentalan da bi se 
mogao posmatrati kroz jednu izolovanu funkciju u preduzecu . U skladu sa 
ovim, autor istice da marketing treba da prozima sve funkcije poslovnog 
sistema. Cinjenica je da marketing ima razlicito mjesto i znacaj medu 
poslovnim funkcijama. 

Tako je on, u nekim preduzecima, samo jedna od funkcija koje imaju 
podjednaku vaznost. Medutim, ukoliko se firma suoci sa sporim rastom iii cak 
sa smanjenjem obima prodaje, marketing moze postati od veceg znacaja za 
odredeni period. Za mnoge marketing-menadzere, marketinska funkcija je 
najznacajnija funkcija u preduzecu. Neki stavljaju kupca u srediste firme, 
opredjeljujuci se za orijentaciju na kupca, pri cemu sve funkcije zajednicki 
djeluju da se shvati i zadovolji kupac . Na kraju, autor ukazuje na to da 
marketing zauzima sredisnje mjesto u firmi, da bi se potrebe kupca uspjesno 
zadovoljile. 

U knjizi su primjerno citirane, direktno iii indirektno, preuzete tude 
spoznaJe, stavovi i zakljucci. Na standardan nacin, sa fusnotama, povezane 
su tude spoznaje sa odgovarajucim bibliografskim jedinicama. 

Knjiga nema karakter udzbenika, ali moze korisno da posluzi i studentima, 
kao i zaposlenim menadzerima koji se susre6u sa problemom marketinga i 
menadzmenta. 

U Banjaluci , januara 2008. godine Prof. dr Radoja Radi6 
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