PRIMJENA COST BENEFIT ANALIZE U ALTERNATIVNOM POSLOVNOM ODLUCIVANJU

1. UVOD

Donosenje odluka proces je s kojim se svakodnevno susrecu svi zaposleni, nezavisno od
hijerarhijskog nivoa. Glavni preduslovi za donoSenje pravovremene, ispravne i u¢inkovite odluke
¢ine poslovne informacije. Poslovne informacije ¢ine sve informacije potrebne za poslovanje i
obavljanje poslovnih funkcija kao i za ostvarivanje poslovnih interesa i ciljeva. Koli¢ina
raspolozivih informacija rijetko je kada dostatna za donoSenje odluke, pa traZenje i prikupljanje
potrebnih informacija predstavlja nove izazove s kojima je donosioc odluka u procesu
odluc¢ivanja neminovno suocen. Kriterijumi odabira izvora poslovnih informacija razliciti su, a
donosioci odluka odlu€uju se za koriS¢enje onih izvora informacija ¢ija obiljeZja su u trenutku
potrebe za informacijama donosiocu odluke najvaznija.

Menadzeri put ka rjeSenju, odnosno izbor onog najpovoljnijeg, mogu sprovesti tek nakon
temeljne kvantitativne i kvalitativne analize. Jedna od najc¢escih poslovnih odluka u praksi jeste
problem upravljanja asortimanom ili proizvodno-prodajnim programom. Odluka koju treba
donijeti je koja je to optimalna kombinacija proizvoda i usluga koja ¢e maksimizirati dobit
preduzeca. Problem pronalazenja najpovoljnijeg ucesca postoje¢ih proizvoda u asortimanu,
uklju¢ivanje novog proizvoda u asortiman, eliminisanje postoje¢eg proizvoda, prihvatanje
specijalne porudzbine, problem preradivati ili prodati poluproizvod moze se sagledati putem
cost-benefit analize, koja ¢e svakako pomoc¢i u pronalazenju rjeSenja.

Glavna odlika svake investicione raCunice, investicionog poduhvata, uopsSte nekeekonomske
odluke je da sadrzi u sebi troskove za njeno ostvarenje i eventualne koristi koje proizilaze iz tih
poduhvata. Naravno, da bi neka investiciona odluka bili profitabilna neophodno je da koristi od
nje budu veci od troskova koje je ekonomski subjekat imao za ostvarenje te ekonomske odluke.
Razvile su se brojne tehnike i analize za mjerenje efikasnosti investicionih poduhvata. Jedna od
njih je i cost-benefit analiza ili analiza troskova i koristi. Cost-Benefit analiza je metoda
ekonomske analize kojom se uporeduju i vrednuju sve prednosti i svi nedostaci nekog
privrednog poduhvata ili projekta analizom troskova (cost) i koristi (benefit).! Vazna je za
donosenje ispravne odluke i za korekciju projekata.

Cost-Benefit analiza ili analiza troskova i koristi predstavlja metod ili tehniku ekonomske analize
kojom se utvrduju, analiziraju, vrednuju i uporeduju ukupne koristi i troSkovi konkretnih
ulaganja. Rezultati Cost-Benefit analize obezbjeduju relevantne podatke, pokazatelje i
informacije donosiocima odluka.

Bez obzira na nivo odlu¢ivanja, rezultati Cost-Benefit analize za potrebe odluivanja se
uglavnom odnose na ex ante odlu¢ivanje o opravdanosti konkretnog investicionog projekta prije

! Pearce, D.W. Cost-Benefit Analysis. London: Macmillan Education, 1983, str. 87.




