1. UvOD

Savremena Spedicija tezi da pruza kompletnu i kvalitetnu logisticku uslugu sa ciljem
da otpremi i isporuci robu po najpovoljnijim uslovima za korisnika po pitanju kvaliteta i
cijene usluge, i da zadovolji potrebe i zahtjeve i o¢ekivanja korisnika. Time Spedicija postaje
savremeni logisticki servis 1 jedna od najvaznijih karika u logistickom lancu, koja integriSe,

koordiniSe i povezuje sve ucesnike sistema.

Logistika je prisutna u svim privrednim aktivnostima pri ¢emu se logisticke
aktivnosti usmjeravaju na organizaciju, planiranje, kontrolu i realizaciju robnih tokova od
mjesta nastanka do mjesta prodaje, preko proizvodnje i distribucije, do krajnjeg korisnika
sa ciljem zadovoljenja zahtjeva trziSta uz minimalne troskove i minimalne investicije.
Dakle, logistika uklju¢uje sve sisteme i procese koji omoguéavaju kretanje materijalnih i
nematerijalnih tokova, a samim tim su logisti¢ki procesi 1 sistemi logistickih usluga

predmet stalnog usavrSavanja jer je sve veca potreba za razlicitim logistickim servisima.

Istrazivanje mogucnosti $pedicije kao savremenog logisti¢kog servisa ima za cilj
analizu logistickih usluga 1 aktivnosti pri ¢emu je posebna paznja usmjerena na analizu
stanja u BiH kada je u pitanju ova oblast.

Predmet istrazivanja je analiza karakteristika i uslova razvoja logistickih usluga,
sa posebnim osvrtom na transformaciju od klasicnog Spediterskog poslovanja do
logistickog servisa. Cilj istraZivanja je utvrdivanje znacajki logistickih usluga, njihovo
kori$tenje i vaznost u logistickom lancu i sagledavanje potreba za tim uslugama kao i

njihov razvoj u bliZoj i daljoj buducénosti s obzirom na specifi¢ne potrebe potraznje.

Sve jaca konkurencija pred savremena preduzeca postavlja zahtjev sve brzeg
reagovanja na promjene i stalno podiZe stepen zahtjeva tako da se kroz mogucnost
outsourcinga pojedinih logistickih usluga otvorila moguénost da se Spediteri, kao
savremeni logisticki operateri, aktivno ukljuce u sve logisti¢ke procese i saraduju sa svim

karikama logistickih lanaca, od sirovinske baze do potroSaca.

Transformacija Speditera u logisticke operatere postaje neophodna i Spediteri se
moraju aktivno ukljuciti u sve logisti¢ke procese i saradivati sa svim karikama logistickih
lanaca. Spediter se javlja u ulozi kreatora, organizatora i koordinatora logisti¢kih
aktivnosti koje nadvladavaju granice pojedinog poduzeca te ukljucuju sve subjekte koji

ucestvuju i pridonose stvaranju vrijednosti proizvoda.

Prerastanjem klasi¢nih Speditera u logisti¢ke Speditere ili logisticke operatere, oni

postaju subjekti koji svojim znanjima i vjeStinama mogu znacajno uticati na postizanje i



odrzavanje konkurentske prednosti svojih klijenata koji sve svoje raspolozive resurse
usmjeravaju na osnovnu djelatnost dok sve Siri dijapazon poslova usmjeravaju prema

logisti¢kim partnerima.



