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Ovo nije jos jedan udzbenik 0 strateSkom menedzmentu i obveL.an sam Citatelju objasniti 
zasto to nije jos jedna knjiga os trateskom menedimentu. 

Najmanje devedeset posto, meni poznatih udibenika 0 strateskom menedimentu 
posveceno je relativno jednostavnom dijelu menedierskog zadatka - koji se odnosi na 
upravljanje organizacijskim 'strojem' na nacin usmjeren izbjegavanju iznenadenja u sto 
je moguee veeoj mjeri. Vecina je ud i benika stoga usmjerena na tehnike i postupke 
dugorocnog planiranja, na potrebu za vizijom i misijom, na vaznost i znacenje postojanja 
jake zajednicke kultllre, na jednadi bu uspjeha z<\snovanu na konsenzusu, dosljednosti, 
ied nolicnosti i redu. Takav sadriajni naglasak ima za posljedicu jaeanje "tradicionalnc 
mu rosti", danas dominantnog pristupa zapadnih menedzera stratdkom menedzmen
tu. [ocni je ima za posljedicu vjerovanje da je svrha strateskog menedi menta smanji ti 
razin u iznenadenja, poveeati razinu predvidanja i tako unaprijediti sposobnost onih koji 

<! nalaze na whu organizacijc i kontroliraju njezinu dugorocnu sudbinu. Tab'a se 
v"jerenj:t promicu i dodatno osnazuju postojanoseu neuspjeha veeine udzbenika da 
d veJu u pitanje tcmeljna uvjerenja na kojima se zas niva "tradicionalna mudrost". 
T cnije. rijee je 0 uvjerenju da su organizacije uspjdne ako djeluju u stanju stabilnosti i 

lada.. odnosno ako se namjerno prilagodava;u svojo; okolini. 
Promisljanjc problema, zasto organizacije uopee trebaju menedzere, otkriva svu 

neobi':n st tradicionalne mudrosti. Organizacije trebaju mened ie re kako bi razri;dile 
lzn~md~n ja s kojima se svaka od njih, tijekom vremena, neizbjeino susreee. Menedieri, 
od prve nJdzornicke razine pa sve do prcdsjednika odbora, opravdavaju svoje posrojanje 
!ucaje\'im.1 kad se tehnike, postupci, pravila, strukrure i slicno pokazuju na neki nacin 

nc:primjerene - suoj se moze pokvariti, operateri se mogu iznenada posvadati, banka 
mozc mkazati zljam, mogu se pojaviti nove prilike n,l trzisru itd. Medutim, kad bismo 
~ mogli pouzdati u izostanak tab'ih dogadaja, kad bi stvarno vrijedile tehnike i 

prcporuke tradicionalne mudrosti, tada bi stvarno posrojala veoma mala potreba za 
ruencdzerima - jedan iii dvojica menedzera bili bi dovoljni za odriavanje sustava . 
. Iedutim, mi rrebamo vojske menedzera jer je organizacijski zivot, ociro, prepun 
d\'osmislenosti, nesigurnosti i iznenadenja - to je tako bez obzira na savrSenost tehnika 
ko jima raspolazemo i say ulozeni trud. 

Stoga je pravi zadatak menedzmenra upravljanje iznimkama, brzo i pod pritiskom, 
kako i kad se neocekivano jave. Drugim rijecima, pravi je zadatak menedimenta 
suoCavanje s nepredvidivoseu i njezina uporaba, sudaranje s nekomplementarnim kul
turama, neposrojanje konsenzusa, proturjecnost, konflikt i nedosljednost. Ukra tko, 
zadatak koji opravdava posrojanje svakog menedzera, jest zadatak vezan uz nestabilnost, 
nepravilnost, razlicirost i nered - problemi kojima vecina udibenika posveeuje manje od 
deset posto svoga sadrZaja. 

Posroje dokazi da tradicionalna mudrost - sva objasnjenja i preporuke koja 
ohrabruju usmjeravanje menedzera na jednolicnost, stabilnost i pravilnost - u promje
njivim i visokokonkurentnim uvjetinu vodi nellspjehu umjesto uspjehu. Postoje dokazi 
koji navode na zakljucak da organizacije uspijevaju u visokonesigurnoj okolini ako, u 
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