1.1.IIpeameT ucTpaKuBamba

KomyHukamnuja je mpouec NpuMama H Cllaka I[OpyKa, OJHOCHO IpoIec y KOjeM
MojeIMHaIl Wik Tpyna (OpraHu3aliija) MpeHocH HWHGOpPMAIH]y HEKOM APYroM IOjeIUHITY WIIH
rpynu (opraHuzanygju). Y TOM TpoIecy je HajBakHHUje Ja Ta MHpOpManuja Oyae jacHa U
pazymspuBa. [lon ycnjenrHoM KOMYHHKAITUjOM Ce TIOJIpa3yMHjeBa Jia je nHpopMaIija npumMbeHa

OHAaKO KakoO je oApE€aANO CaM IIOoIIrJbaslall.

EdexTHBHOCT KOjOM ce NMpeHOCe MOCIOBHE MOPYKE 3aBUCH OJ KBAIUTETa W BjEUITHHA
KOMYHHKAIlMje 3allOCICHUX, KaKO YHyTap OpraHu3aluje, Tako M y I[jeJIOKYIIHOM IOCIOBHOM

OKpYXKEmY.

[Ipenmer ucTpakuBama ce, CTOra, MPBEHCTBEHO OJHOCH HAa AHAIMTUYKY JCCKPHUIIIIH]Y
[IOBE3aHOCTH HM3a CTPYYHHUX, JAEMOrpadcKMX M JIMYHMX KapaKTepUCTHKAa Npey3eTHHKA,
OJTHOCHO TOCJIOBHUX JbY/M, KA0 M HAUWHA HA KOJU C€ KOMYHHMLIMPA y TIOCIOBHOM OKpYXKEHY, Te

3Ha4yaja KOMYHHUKAIMja y MPey3eTHUIITBY.

KomyHukanuja je cylutiHa 1 0OCHOBa (DyHKIIMOHHCamha KOMIIaHH]je, Te je CKopo Hemoryhe
npoHahu HEKM acmeKT Mociia KOju He YKJbydyje KOMYHUKalujy. be3 ycrnjemne komyHUKaluje He
IIOCTOJU HU YCIjelIHo mnpeny3ehe, ma cTora M MpeAy3eTHUK y MOCIOBHO] KOMYHMKAIMJH MOpa
OUTH CBjeCTaH KOJIMKO J€ BaKHa KOMYHHUKallija M OJHOCH Ca IIOCIOBHUM OKPYKEHEM
(mo6aBspauu, Kymiu, OaHKEe U Jp.), jep OJ KBAIUTETHE MOCIOBHE KOMYHHKAIj€ YMHOTOME

3aBHCH U ycIijex npenyseha.

1.2.1{u/beBH HCTPAKUBAKHA

s ucTpaxuBama ce orjiena y MoAu3amy CBHjeCTH U 00Jb0] eAyKalMju O BaXXHOCTH
KOMYHHKAIlMja y TOCJIOBHOM OKpYXE€mYy W paay opraHumszaunuja. Tume ce moctuxke Beha
MOTHBaIMja 3aM0CIEHUX 32 paJl, JbYIH M0CTajy KpeaTUBHUjH, (HiIeKCUOMIHUJU U Mel)yCOOHO cy
0oJbe MOBE3aHMU, MOAMKE C€ yIle[ KOMIIaHHWje, a CAMUM THM M OJHOC NpeMa J00aBjbaunMa |

KyIIuma je noooJspiiaH.

VYcmjemno MmocaoBHO KOMYHHUIIMPAmkE je MPOIEC IMyTeM KOjer ce pasMjemyjy HIeje,
MHUCITH, TIOPYKE€ U HMCKYCTBa, T€ MPEJCTaBJba YCIOB Oe3 kora He Om Ouyo moryhe mocmoBartw.

Taxohe, KoJ MOCIOBHOT KOMYHHIIMpama C€ MOTY IOJaBUTH U CYKOOHM, OJHOCHO KOHQIMKTH
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