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uvodna rijec 


Vrijeme je za 
"sedam debelih krava" 

PiSe: Resid Muratovic, 
glavni i odgovorni urednik 
InStore magazin 

Vrijednost zivotnog vijeka kupca je novca­
na vrijednost odnosa s kupcem teme~ena na 
sadasnjoj vrijednosti buduceg procijenjenog 
novcanog toka iz odnosa s kupcem. Kada su 
marza i stopa zadrzavanja konstante, formula 
o izracunu te vrijednosti se moze koristiti za 
izracun vrijednosti zivotnog vijeka odnosa sa 
kupcem. 

VZVK (KM) = marza(%) x Stopa zadrzavanja 
(%) / 1 - diskontna stopa_stopa zadrzavanja 
(%). 

Ovako stoji u petom poglavlju "Profitabilnost 
poslovanja s kupcem" koje je obradivano u 
knjizi Metrike marketinga. 

Nisam mislio da vam sugeriSem da pocnete 
matematicki izracunavati nesto do cega se 
na nasem trzistu lakse dode intuicijom, nego 
sam se zelio dotaknuti ovog vaznog preduslo­
va za bilo kakvu uspostavu sistema mjerenja i 
vrijednosti, a to je "konstanta". A konstante 
nema, jer jedina konstanta je da je sve pro­
mjenjivo i da se sve mijenja. 

Kupci? Ko su bili, koji ee biti? 

Mi imamo svoje kupce, a za nekoga smo opet 
mi kupci, sve je u jednom velikom vrtlogu pa 
se ne zna staje starije koka ilijaje. 

U nasem svijetu proizvodnje, prometa i pro­
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Topl! dort za s~a~Q 'lljeti: 
Mi oSiguravamo porodicu , 

/jubav i sigurnost za djecu 

bez rodileljskog slaranja. 

Osnaiuju6i kapacilele radile/ja. 

preveniramo odvaJanje djece 

od poradica porijekla. 

Puno je nacina na koje nam moiete 

pomoci. djetinjslvo uCinili bezbriinim 

i srelnim. promijeni/i iivote djece 

i sacuvali biotoske porodice na okupu. 


Budite nasi prijateljl. 
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daje proizvoda roba siroke potrosnje ili jed­
nostavnije FMCG industriji nekako su trgovci 
najcesce imenovani kao kupci. 

Ako pokusamo napraviti izracun za "vrijed­
nost zivotnog vijeka kupca" doci cemo brzo do 
rezultata. Neki rna je zivotni vijek jako kratak, 
i vee se odbrojavaju dani, a nekima tek zivotni 
vijek treba da pocne. Ovima sto odlaze zelimo 
svu srecu ovoga svijeta, jer neko srecu done­
se svojim dolaskom, a neko svojim odlaskom. 
Ovima sto dolaze sarno jedan kratki savjet da 
se u srecu pretjerano ne uzdaju, jer su nam 
dobri susjedi i komsije trenutno vazni sarno 
pod uslovom da budu od koristi, da nas razu­
miju i da nam pomognu da uspostavimo me­
triku koja ce za ciU imati rezultat, pozitivan 
trend i dinamiku. A to ce automatski stvoriti 
dugorocno razumijevanje i saradnju, sto je 
cilj. Vrijednost zivotnog vijeka kupca podiCi 
na sto vecu razinu,jer smo tad svi zadovoljni. 

Zbog cega su nam potrebne metrike? 

"Kada mozemo izracunati one 0 cemu govori­
mo i to izraziti u brojevima mi nesto 0 tome i 
znamo." 

Nadamo se daje vrijeme "sedam mrsavih kra­
va" iza nas ida je vrijeme za "sedam debelih 
krava" ispred nas. 
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