1. UVvOD

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada jeste ,,Marketing menadzment licne
prodaje“. Tema prikazuje kompleksan odnos dvije nerazdvojive cjeline, marketinga i prodaje.
Marketing i prodaja su medusobno uslovljeni procesi. Sto je marketing bolji bolja je i
prodaja, 1 suprotno Sto je lo$iji marketing loSija je 1 prodaja. Li¢na prodaja je jedna od
najboljih nacina prodaje i marketinSko sredstvo koje daje zavidne rezultate. Licnom prodajom
se ostvaruje direktan kontakt sa krajnjim kupcima, te se tim istim kupcima pruza mogucnost
da dobiju odgovore na sva zeljena pitanja. Ovo nam ukazuje na jo$ jednu stavku u li¢noj
prodaji. Prodavci u licnoj prodaji moraju izuzetno dobro biti obuceni, odnosno moraju

izuzetno poznavati proizvod koji prodaju.

1.2. Ciljevi istraZivanja

Cilj i zadaci ovog seminarskog rada proizilaze iz teme, a to su:

e definisanje marketing menadzmenta;
e definisanje prodaje;
e definisanje li¢ne prodaje kao sredstva marketing miksa;

e prikazivanje uticaja marketinga na prodaju.

1.3. Radna hipoteza

Radna hipoteza je takode odredena temom ovog diplomskog rada, te je u skladu sa
ciljevima i zadacima istrazivanjima. Ona glasi: ,,Ostvarujuci direktni kontakt sa krajnjim

kupcima, licna prodaja daje ponajbolje i izvanredne marketniske rezultate®.



1.4. Metode istrazivanja

Tokom izrade rada koristicu se nauc¢nom metodologijom u svrhu saznanja svih

relevantnih informacija i njihove adekvatne obrade. Prevashodno ¢e biti upotrijebljene:

e metod analize;

e metod sinteze;

e komparativni metod;
e tehnicka metoda;

e logisticka metoda;

e metod kalsifikacije;

e induktivna metoda i

e konsultacije s mentorom.

1.5. Struktura rada

U radu ¢e biti obradene tri cjeline. U prvoj cjelini ¢e biti rije¢i o marketing
menadzmentu, gdje ¢e se pojasniti osnovni pojmovi iz oblasti marketinga, kao 1 Cinioci
marketing miksa. Takode, govori¢e se 1 o uticaju marketinga na prodaju. Drugi dio rad ¢e
govoriti u pojmu prodaje, odnosno o osnovnim ¢iniocima dobre prodaje. Treca cjelina ¢e biti

sinteza prethodne dvije, odnosno govorice o licnoj prodaji kao sredstvu marketing miksa.



