VYnora 6peHia y MaJIonpo/iaju U BEJICIPO1aju

YBOJ|

TprosuHa criana Mehy Haj3HaUajHHM]e IPUBPEIHE JIjEIATHOCTH ca ydemheM y OpyTo
nomaheM pou3BOy U 3amociaeHocTd usmehy 15 — 25% y nojeauanm 3emsbama. Tproeuna
uMa BaxHe (YHKIMje, a Haj3Ha4YajHHUjEe Cy: YIPaBJbalbeé MApPKETUHIOM, IpOIaraHjia,
KOHTAaKTH, TIPErOBOpH, IOJICIIaBalbe po0Oe 3axTjeBUMa TPKHINTA, YCIOCTABIhAEC
KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXKHINTY, KYIOBHHA, MpOJaja, IOCPEAOBAakEe U 3aCTYIICTBO,
npeMjerrambe pode M KOMIUIGKCHO 33J0BOJbaBabe IOTPOIIAYA HAjCaBPEMEHUjUM
ycayrama. ['7laBHE TpH TProBUHCKE CTPYKE Cy MAJONpojiaja, BeJENpojaja M CIHOJbHA
TProBUHA, ajlM j¢ 3HauajaH M HHU3 T3B. HHCTUTYIIHja Koje oMoryhyjy cycperama moHyae u
Tpaxme (mujane, TpKHUIE, O0ep3e, ayKiuje, cajMOBU U ciau4HO). CaBpeMeHy TProBHHY U
CaBpEMCHA KpeTama Y TPrOBUHU KapaKTEePHIIy PEBOJIYIIMOHAPHE MIPOMjEHE KOje Ce cacToje
y KOHLIEHTpaluju (YKpylmhaBamy) TProBUHE, MOIU3aky HUBOA III00aTH3aIije TPrOBUHE,
Pa3Bojy TEXHOJIOUIKOT MPOrpeca y TPTOBHHH OJMYCHOM Y WH(POPMATHBHO] PEBOIYLHUJU U
WHTE3UBHO] TpaHchopMalMju TProBUHE © TProBUHCKMX mpeny3eha. CBe oBe
pEBOJIYIIMOHApHE MpoMjeHe omoryhmie cy moBehaHy yliory TProBHHE Tako Jla C€ OHa

edpukacHomhy ¥ KBAIUTETOM YyCIIyra HaMeTHYJa MOTpoIIaduMa 1 mpou3Bohadnma.

Kana neka ocoba uyje pujed OpeHJ OOMYHO TIOMHUCIM Ha WME HEKE MO3HATe
KOMITaHHMje, Ha FHCH JIOTO, Ha HCH 3alITUTHH 3HAK WM Ha IMPOU3BOJE KOja OJHOCHA
KOMITaHWja mpou3Boau. [loyeTHa MHcao BOAM Ka MAEHTH(UKAIMjU OMUIJBEHUX OpeHIoBa
nHauBHaye. M3a oMUIbeHHX OpeHI0Ba HUCY CaMO CKpMBEHH MPOM3BOIM M KOMIaHuje Beh
U pasznuuure emonuje Jbyau. IIpou3Boaum 04aBHO HE HCIYHaBajy caMoO CBOJY
(GYHKIMOHATIHY BpHjEIHOCT, OHM MHOIO IOBOpe O KOMIIaHHjaMa KoOje UX CTBapajy Hu
JbyauMa Koju ux kopucte. O BHUXOBOM HAYMHY JKMBOTA, KYATYPHUM KapaKTepHCTHUKaMa,

BjepoBambUMa U BpHjeAHOCTHMA.

VYoueHo je ma moTpornadu rnocMarpajy OpeHmoBe kao skuBa 6uwha. Jlogjepyjy um
MO3UTUBHE M HETaTUBHE JIMYHE OcoOMHE (ycIjellaH, CYMIbUB, 3aHMMJbUB, MOhaH WTI.),
nemorpadcke KapakTepuCTUKe (HIp. MOJI, TOAMHE, NPYIITBEHU CTaTyC), Kao W (PU3UYKE
KapakTepHUCTHUKe (HIp. MpUBJIadyaH, JMjer, pyxaH). [I[pema Teopuju aHuMu3Ma, MOTPOIIaYn
aHTporoMopu3yjy 06jexTe aa OU OJaKIaI KOMyHUKAIHN]y ca okoJMHOM. OBa M CIIMYHA
3amakarka Cy U yBela TMojaM JIMYHOCTH OpeHaa y MapkeTuHr. Jlugnoct Openpaa

MPEJICTaBJba CKYIl JIMYHUX 0COOMHA MOMONY KOJUX MOTPOLIaYu ONHUCY]y OpeHI0Be.
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Jlanac je nuyHOCT OpeHna MoceOHO MOApYYje HUCTPAXKHUBAkA Y MApKETHHTY, jep
I00pO OCMUIIUBEHA JMYHOCT OpeHaa Moxke OUTH jako A0OpO CpeAcTBO Tu(eEpeHIpamba
Openna Ha TpxkumTy. [lokasano ce na crBapame onrorapajyhe smdHocTH OpeHaa BOIH
YCIIOCTaBJbay jaKOr OfHOcAa m3Mehy morpomnadya ¥ OpeHna, Kao W OCTAIMM 3HAyajHUM
MapKETUHIIKHUM HCXOAMMA, Kao INTO Cy JIAKIIM ONO3MB OpeHMa, jaud W MO3UTHUBHUJU
CTaBOBH TIpeMa OpeHIy, MOJCTHIake KYIMOBHUX Hamjepa, jadyame BjepHOCTH MOTpOIIada

npema OpeHly U yoniuTe, yBehamy TpKHUIITHE BPHjeAHOCTH OpeHa.

[Ipobnem oBora paja je 1a ce oaroBopu Ha nuTame: Koja u kakBa je ynora OpeHaa
y Manomnpofaju u Benenpoaaju? Ilpenmer Hamer paga je MapKeTHHIIKE IMPHPOJE, U
obpaljyje ce y moceOHUM 00JacTHMa MapKETHHTa, MAPKETUHT y TPrOBUHU M TPTrOBHCKU
MEHAIIMEHT, IITO MPEJICTaBIba U JeUHHIIE TIOJPYyUje UCTPaKMBamba oBOr paaa. Llusm pana
j€ Ila Hay4yHa JecKTpuniuja GyHKIHje OpeHaa MalonpoaajHOM U BEICPOAajHOM CEKTOPY.
Ha mouerky neduuuimeMo kpydHe mojMoBe pana. Hakon yera hemo mpeacraBuTu ynory
Openaa y manomnpojaju u Benenponaju. Ilpuje ceera nedunucahemo mojaM TProBUHE, H
KapaKTepU30BaTH CIEHU(GUYHOCT MaJIONpoJaje M BeJenpojaje Kao U TPrOBUHCKOT
mapketrunra. Jlasee hemo omumcatu KoHuent OpeHaa W OpeHaupama, W JeUHHCATH
OCHOBHE BpCTE, CIIEMEHTE M IpeaMeTe OpeHIuparma. Y HAacTaBHKY NeMO OTKPUTH YIIOTY
OpeHaa y mayionpoaaju u Benenpoaaju. HakoH HaBeneHor hemo W3HUjETH TpUMjep W3
npakce rjje ce ,,BUIu yiora OpeHaa y Manonpoaaju u Benenponaju. OCHOBHA XHUIOTe3a
OBOT paja raacu: 300T CBOT IMPEKTHOT KOHTAKTa ca KyIMIMMa U MOTPOIIaynMa IMoceOHO ce
HCTHYE BAXXHOCT OpeHja y Bellenpojaaju W manomnponaaju. Meroge pana koje he outu
KopulTheHe y OBOM pajay Cy: aHaju3a, CUHTE3a, MHIYKIIM]ja, JeAyKIMja, KOMIIapanuja, Te

CTyJMja ciydaja Kao nmoMohHa meToja.



