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UVODNO RAZMATRANJE 

. OSNOV ISTRAZIVANJA 

1. Nase drustvo se, vee vise od petnaest godina, nalazi u stanju neravnoteze 
Unutar ovog perioda, prva treeina vremena odnosila se na ratna razaranja, 

treeina vremena odnosila se na obnovu ratom razorene infrastrukture i 
ucija sistema, dok se treea i poslednja faza ovog period a odnosi na tranzicone 
ene. 

Prisutne tranzicione promene teku sporo i ne postizu ocekivane rezultate. Jos 
ek veliki dio privrede nije privatizovan, a onaj privatizovani dio privrede ne 

- - azuje vidljivije i kvalitativne pomake i unapredenja. Za nasu zemlju je 
a-akteristicno da, u grupi zemalja u tranziciji , trenutno, ima jednu od najnizih: stopa 
::s:a novoosnovanih preduzeea, priliva stranog kapitala i jedan od najnizih ND per 

- - - tao Imamo jednu od najvisih stopa nezaposlenosti u regionu. Konacno, 
adamo grupi zemalja u tranziciji sa najveeim siromastvom. 

Skromni rezultati tranzicionih promjena u privredi i drustvu, vode u stanje 
a- 3 "e i stvaranje klime koja je najmanje pozeljna na putu tranzicionih 

jena.Tranzicija zahtjeva istrajavanje na putu promjena. Tranzicija je slozena 
ura brojnih i raznovrsnih promjena koje treba sprovesti na raznovrsnim 

-.; entima, te unutar i na nivou brojnih i razlicitih subsistemima i elemenata, kako bi 
~ bezbijedile promjene i rezultati promjena na nivou sistema - drustva. U pitanju je 
= I i slozen zadatak, koji po misljenju strucnjaka moze da traje i do dvadeset 

8rojna istrazivanja razlicitih tipova promjena u slozenim strukturama, kakvo je 
_ stvo, pokazuju da vrijeme sprovodenja tranzicionih promjena, troskovi 

:; 
-

- -
-.--
_~ 

-
.:: -

odenja tranzicionih promjena i konacno, rezultati i efekti tranzicionih promjena u 
isokom stepenu zavise od kvaliteta upravljanja tranzicionim promjenama. U 

......acim upravljackim i strucnim krugovima traze se objasnjenja i obrazlozenja za 
st i malu efektivnost i efikasnost tranzicionih promjena, ali malo ko se bavi 
ma kvaliteta upravljanja promjenama. Koliko mi je poznato, na sirokom 
enom nivou nisu pokrenute rasprave na temu kvaliteta definisanja, planiranja, 

. "" ·a iii pribavljanja inoviranih i novih rjesenja, te stvaranj,a usl'ova za sprovodenje 
cionih i razvojnih promjena. 

Razmisljajuei 0 fenomenu promjena, kako u covjekovom zivotu, tako i u 
: - om ciklusu preduzeea, spoznala sam da promjene imaju veliki uticaj na kvalitet 

ate poslovanja, a poseban znacaj zauzima kvalitet upravljanja tranzicionim - ::'::'..l 

--
_	 

_::I 

=--

enama. Zanemarivanje ove problematike kod nas, motivisali su me da u okviru 
5 razivackog rada posebnu paznju posvetim pitanjima vezanim za kvalitet 
anja tranzicionim promjenama i razvojem. 

2. Kvalitet sprovodenja tranzicionih promjena, kvalitet stabilizovanog 
a, privrede i pojedinacnih subjekata, po sprovedenim tranzicionim promjenama 
·s i uspjesnost njihovog funkcionisanja u vrlo visokom stepenu zavise od: 

pretpostavki, osnova iii uslova sredine u kojoj se sprovode promjene i 
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~ 	 kvaliteta upravljanja (menadzmenta) ovim promjenama. 

Ratna razaranja i one sto je ostalo poslije ratnog vihora na nasem prostoru, 
sporno cini najmanje prihvatljivu. osnovu za sprovodenje tranzicionih promjena. 

- =-. rija i praksa ukazuju da velikim i slozenim promjenama treba pristupati onda kada 
_ organizaciona cjelina u stanju uspjesnog funkcionisanja i kada nema brojnih i 

"-5 ih problema. Okupiranost problemima narusene ravnoteze i usredsredenost na 
iranje nastale stete, smanjuje prostor i mogucnost za kvalitetno fokusiranje na 

:. ja definisanja, planiranja i sprovodenja promjena, koje treba da doprinesu 
~ ostavljanju nove ravnoteze, po pravilu, na kvalitativno visem nivou. Kao drustvo, u 
~ ~zicione promjene smo usli u stanju: 

~ 	 visoke razorenosti (devastiranosti) drustvenog i privrednog bica, 

>- niskog razvojnog nivoa sredine, mislim na obrazovni, tehnolosko razvojni i 
ekonomski nivo sredine, 

>-	 nerijesenih pitanja kvalitetnog funkcionisanja drzave i 

>-	 naglasenog prisustva i uticaja stranih "cuvara" mira na nasim prostorima. 

Bogata literatura 0 menadzmentu pokazuje da se doprinos kvalitetu 
"avljanja promjenama najbolje ostvaruje u slucajevima upravljanja promjenama u 

".. - 1m i slozenim uslovima. U ovakvim uslovima rukovodstvo i sistem upravljanja 
- -;Ju da daju mnogo veci doprinos kvalitetu promjena. 

3. Kvalitet upravljanja (menadzmenta) zavisi od: 

>- kvaliteta i racionalnosti osnovnih upravljackih odluka. U slucaju 
tranzicionih i razvojnih promjena u pitanju su dugorocne planske odluke i 

>- seta mjera i alata koje menadzeri koriste u sprovodenju upravljackih 
odluka. U slucaju tranzicionih i razvojnih promjena u pitanju su paketi 
mjera za implementaciju dugorocnih planskih odluka. 

Kvalitet upravljackih odluka i seta mjera i alata za njihovo sprovodenje zavisi 

..,. 	 modela upravljanja i 

..,. 	 kompetentnosti menadzera. 

Model upravljanja odnosi se na: 

> strukturu i karakteristike upravljackih alata (analiticka planska osnova, 
organizaciona rjesenja i mjere, kultura i :klima) i 

, protokole u angazovanju upravljackih alata. 

Kompetentnost menadzera podrazumijeva njegova: 

., teorijska i prakticno primjenljiva znanja i vjestine iz oblasti upravljanja 
(menadzmenta), 

, 	 znanja, umJeca i informisanost 0 specificnostima oblasti, organizacije 
aktivnosti kojom upravlja i 

, 	 emocionalnu inteligenciju (prirodu,karakterne osobine, inteligenciju, sistem 
vrijednosti i slicno). 
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Rukovodeei se pomodarstvom brojni i razliciti rukovodioci, u nasem drustvu, 
: ~eko noei su postali menadzeri. Menadzment je postao termin u sirokoj 
: akodnevnoj upotrebi. 

- ' 

U 	 aktuelnoj, pomodarskoj euforiji nedopustivo malo paznje se poklanja 
• 'alitetu upravljanja tranzicionim promjenama i 'kvalitetu upravljanja aktivnostima i 
_' cesima u nasem drustvu. Menadzeri, na razlicitim nivoima odlucivanja, u okviru 
-acelnog zalaganja za kvalitetni i savremeni menadzement morali bi mnogo vise 

lanjati paznje modelima, tehnikama i, alatima koje koriste u realizaciji svojih 
- 'avljackih funkcija, te vlastitoj kompetentnosti za obavljanje menadzerskih 
~ ataka. Na zalost samokritika i analitika su nam slabija strana. U uslovima, kada je 
- aglasena hijerarhija autoriteta, bilo kakav kriticki osvrt na kvalitet upravljanja u 
~asem drustvu uzrokovao bi posljedice po kriticare. Nekada se, a danas te prakse 
- ;::. at u okviru naucno-strucnih skupova kriticki razmatrala praksa. Domaei naucno 

~~azivacki krugovi preselili su se u sferu obrazovanja i danas, u drustvu nemamo 
cnih - kompetentnih kritickih analiza prakse. 

Potrebu za ocjenom kvaliteta upravljanja tranzicijom i poslovanjem kod nas, 
sticem sa namjerom kritikovanja rukovodilaca, vee da bih ukazala na znacaj 

_ "3 ja kvaliteta upravljacke prakse i potrebu njihovog unapredivanja. 

U kvalitetu upravljanja tranzicionim promjenama i razvojnim promjenama iii 
' :I...: ojem razlicitih organizacionih cjelina nalaze se velike rezerve za poveeavanje 
:0 -: ivnosti i efikasnosti aktivnosti i procesa kojima se upravlja. Inovativnim 
_. jenama u modelima i tehnikama upravljanja, kao i izborom odgovarajueih 
-e"'adzera moguee je ostvariti velike, pozitivne pomake u kvalitetu i rezultat,ima 

.. - zicionih i razvojnih promjena u nasem drustvu. 

"CILJ ISTRAZIVANJA 

1. Kvalitetna analiza i ocjena kvaliteta upravljanJa tranzicionim promjenama i 
ojem preduzeea i svih drugih organizacija zahtjeva: 

-, 	 jasno definisanje kriterijuma i mjerila za procjenu iii definisanje kvalitetno9' 
upravljanja promjenama i 

,. 	 definisanje i sprovodenje empirijskih istrazivanja iii konkretne prakse. 

U svojim istrazivanjima opredjeljujem se za realizaciju prvog zahtjeva tj. 
::. .stne analize upravljacke prakse iii za definisanje kvalitetnog upravljanja 
- .enama ito, iz sledeeih razloga: 

, 	 Danas u svijetu, menadzment je izuzetno propulzivna nauka i praksa i nije 
jednostavno i lako odgovoriti na pitanje sta je kvalitetni menadzment 
promjena. 

Domaei teorijski krugovi su mnogo vise zaokupljeni pitanjima prevodenja 
i prezentovanja tekstova iz strane literature, nego pitanjima unapredivanja 
domaee upravljacke prakse. 

, 	 Kod nas u praksi ne postoji kultura davanja odgovora na pitanja u 
anketama, narocito, ukoliko ona zadiru u oblast kvaliteta, rezultata rada i 
licnosti anketiranog. 
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Ispitivanje terena za empirijska istraiivanja odvratilo me je od 
ove namjere. 

2. U svojim istraii,vanjima opredijelila sam se za iznalazenje odgovora na 
~. anje sta je kvalitetna upravljacka praksa i sta je kvalitetna praksa upravljanja 
romjenama. 

Ovo pitanje ne smatram znacajnim samo zbog kvaliteta sprovodenja 
° anzicionih promjena, vee i zbog kvaliteta upravljanja svim drugim promjenama sa 
ojima se preduzeea i druge organizacije susreeu u svom tekueem poslovanju. XXI 
ek je vijek stalnih, brojnih i raznovrsnih promjena u osnovi rada i u tekueem radu. 

U uslovima kada menadzment, kao teorija i praksa, kao uostalom i sve ostalo, 
..J Ijezi dinamicne, da ne kazem, dramaticne promjene nije moguee jednostavno i lako 
d ei do zeljenog odgovora. Problem je prije svega u fenomenu overlouda iii u 

eobilju informacija :koje se odnose na predmet mog istrazivanja. 

Znacaj menadzmenta za kvalitet i rezultate upravljanja procesima uslovio je 
enzivan rad kako u sferi pogonskih, tako i kabinetskih istrazivanja i pojavu brojnih i 

°aznovrsnih priloga po pitanju upravljanja promjenama u slozenim strukturama iii 
"ga n izacijama. 

U ovakvim uslovima, zadatak prosjecnog istrazivaca je da sistematizuje brojne 
raznovrsne priloge na temu upravljanja promjenama i razvojem, te da izvede 

zakljucak 0 tome sta je i sta bi trebalo da bude savremeno kvalitetno upravljanje 
romjenama. 

3. U obezbjedivanju odgovora na postavljeno pitanje poseban akcenat 
- .3vljam na teorijske priloge 0 kvalitetnom menadzmentu i kvalitetnom menadzmentu 
.. ravljanja promenama ito iz vise razloga. 

Teorija je pojednostavljena, istinita i jasna slika strukture, zakona, pravilnosti 
~edmeta posmatranja - u slucaju moga istrazivanja, sistema i tehnika kvalitetnog 
::'ravljanja. 

Zbog svojih kvaliteta, teorijska rjesenja treba da cine osnov postavljanja, 
~ - anizovanja i vodenja menadzerskog sistema. 

U opredjeljenju za izucavanje, mnogo vise teorijske osnove u odnosu na 
--aksu rukovodila sam se i drugim cinjenicama: 

~ 	 U menadzmentu, kao uostalom i u mnogim drugim oblastima rada, praksa 
ide ispred teorije, pa se brojna kvalitetna rjesenja prvo javljaju u praksi, da 
bi se po potvrdama u praksi pretocila u teoriju. 

Istina, trenutno u oblasti menadzmenta postoji mnogo teorema koje tek 
treba provjeriti i potvrditi u praksi, kako bi se pretocile u teoriju . 

..,. 	 U savremenim uslovima kvalitet upravljanja cini jedan od znacajnih faktora 
uspjesnosti poslovanja i konkurentnosti i zato vlasnici brojnih prakticnih 
rjesenja iz oblasti kvalitetnog upravljanja promjenama nemaju interesa za 
njihovom prezentacijom . 

..,. 	 U literaturi afirmisani kvalitetni prakticno primjenljivi modeli upravljanja 
uvijek i do kraja nisu primjenljivi u domaeim organizacijama, jer su u 
pitanju znacajne razlike u velicini, nivou razvijenosti, te razlike u sredini, 
odnosno uslovima u kojoj se primjenjuju. Istina, jedno od pravila 
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kvalitetnog menadzmenta je da se ne mijenjaju inovirana iii nova rjesenja i 
da se ne prilagodavaju postojeeim uslovima, vee da se postojeei uslovi 
uslovi funkcionisanja rjesenja mijenjaju i prilagodavaju zahtjevima 
inoviranog iii novog rjesenja. Potrebno je da stvaramo uslove za uvodenje 
i funkcionisanje savremenih sistema upravljanja promjenama. 

4. Moj osnovni zadatak u istrazivanju je pronalazenje odgovora na pitanje 
- ~ alitetni menadzment upravljanja promjenama. Kroz ovaj odgovor zelim: 

,. 	 Afirmisati pitanje kvaliteta upravljanja promjenama u nasem drustvu. 

,. 	 Dati skroman doprinos unapredivanju sistema upravljanja u uslovima 
tranzicije i razvojem u domacoj pr,ivredi i 

,. 	 Konacno, zel'im da unaprijedim vlastitu menadzersku praksu. U uslovima 
kada znanja i vjestine zastarjevaju po prosjecnoj godisnjoj stopi ad 10 do 
20%, svako ad nas je u obavezi da u kontinuitetu ovladava inoviranim i 
novim znanjima i vjestinama. 

REDMET ISTRAZIVANJA 

1. Kako sam naslov rada kaze oblasti i predmet moga istrazivanja su 
'e 	i modeli tranzicije i razvoja preduzeca iii promjene u preduzecima u 
menim uslovima, odnosno uslovima globalizacije. 

a prethodnim stranicama istakla sam znacaj teorije kao asnove definisanja i 
- ivanja prakse. 

naslovu rada i u samom radu, stavljanje akcenta na teorijske priloge izmedu 
emelji se i na sledeeim cinjenicama: 

,. 	 Upravljanje je iskonska radnja covjeka i upravo zbog toga, kod ne malog 
broja pojedinaca javlja se pogresno uvjerenje da tu nema sta da se uci i 
preuzima iz literature i od drugih. 

,. 	 Dostignutir obrazovni nivo u drustvu i prisutan interes za obrazovanjem i 
samoobrazovanjem govore 0 maloj sklonosti nasih Ijudi da se prihvate 
knjige, olovke i kompjutera. 

2. Predmet mog' istrazivanja je kvalitet menadzmenta, a to znaci: 


,. konkretni sistemi, modeli i tehnike upravljanja, 


,. rukovodioci i 


,. osobine modela i alata upravljanja i rukovodilaca. 


,..oz istoriju, nije se bitnije mijenjala osnovna serna upravljanja. Promjene su 
:: .3 e u: 

,. osobinama sistema, modela i tehnika upravljanja i 

,. u osobinama rukovodilaca. 

romjene u menadzmentu rezultat su: 

,. Promjena u predmetima upravljanja. 
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Savremeno preduzece, u odnosu na ne tako daleku proslost ima novu, 
bitno razlicitu definiciju. 

-, 	 Stalne promjene uslovima, u okruzenju - sredini u kojoj funkcionise 
preduzece. Industrijska era je za nama, savremenici smo ekonomije 
znanja. 

-, 	 Istrazivackog i razvojnog rada u oblasti unapredivanja upravljackih sistema 
i alata. 

Menadzment je vrlo propulzivna naucno-strucna oblast. 

3. Pored navedenog, predmet mog interesovanja su kvalitetni modeli i 
ike upravljanja promjenama unutar i na nivou slozenih organizacionih 

.elina. 

8rojne i raznovrsne promjene (kvalitativne i kvantitativne promjene, 
- . .zacijske, strategijske i situaciono orijentisane promjene) u okruzenju i u razlicitim 

_'e~ima upravljanja postaju stalan i bitan faktor uspjesnosti funkcionisanja, 
- ::a ka, rasta i razvoja iii jacanja razlicitih organizacionih cjelina ( preduzeca). 

lako se promjene sprovode u osnovi rada i u tekucem radu, kvalitetno 
_ '3 Ijanje ovim promjenama nije moguce obezbijediti na osnovu modela i tehnika 
• 	a etnog upravljanja tekucim radom. Kvalitetno upravljanje promjenama zahtjeva 

arajuci model i tehnike upravljanja. 

4. Konacno, u fokusu mog interesovanja i istrazivanja je preduzece. 
zece je osnovni subjekt privredivanja i privrede. Od poslovanja i jacanja 

__ ... zeca zavisi ekonomska snaga drustva. Ekonomska snaga drustva javlja se kao 
-.- faktor rjesavanja brojnih drugih problema u funkcionisanju i jacanju drustva. 

Modeli, alati na kojima pociva kvalitetno upravljanje preduzecem, uz manja 
godavanja vrlo uspjesno mogu se primijeniti i u upravljanju drugim slozenim, 

• :; onalnim strukturama npr. za nas interesantnim teritorijalnim zajednicama. 

lSTRAZIVACKE HIPOTEZE 

Osnovna hipoteza od koje polazi ovo istrazivanje formulisana je kao 
- ·onje da se oblikovanjem odgovarajuceg modela organizacione strukture 

_ ....zeca moze znatno doprinijeti uspjesnosti procesa tranzicije domace privrede i 
- 3Zak na trzisne kriterijume poslovanja. Iz toga treba da proistekne i jedno od 
:~

::i 0 

- : ala 

-Ja u vidu organizacione konstitucije osnovnih privrednih subjekata - preduzeca 
ane na kapital odnosima. To, drugim rijecima, znaci da bi domaca preduzeca 

na bazi privatne svojine, ulozenog kapitala i prisvajanja neto rezultata 
anja. 

Konstituisana na kapital odnosima, domaca preduzeca mogla bi se lakse i 
- _. 
-':g"

.:l 

-

-.a 

IJe ukljucivati u medunarodnu podjelu rada, ali i stupati u odgovarajuce 
Jske alijanse i druge integracione procese na medunarodnom planu. Pri tome, 
ranje organizacionih struktura domacih preduzeca, koja se transformisu, treba 

.zvoditi da budu adaptibilna za uspjesno stupanje u konkurentske odnose na 
m trzistu, kao i za povezivanje sa preduzecima iz privredno razvijenim 
a. To, svakako, podrazumijeva pripremanje domacih preduzeca za 

. :~ 3v ljanje organizacione strukture, po savremenim kriterijumima, kako bi bila 
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sobljena da se suprostave svim izazovima i prijetnjama iz sireg okruzenja, kao i 
:.;i S 0 vjestije iskoriste sanse koje im to okruzenje pruza. 

Druga istrazivacka hipoteza koja, na odredeni nacin, proistice iz osnovne, 
"'ze se objasniti u vidu ocekivanja da odgovarajuea mikro i makro organizaciona 
_ ura domaeih preduzeea, modelirana na uzorima trzisno orijentisanih privrednih 
.ekata u razvijenim zemljama, moze obezbijediti znatno poboljsanje njihovog 

eta poslovanja. Takvo ocekivanje, odnosno istrazivacka hipoteza, zasniva se na 
ici da modeliranje organizacione stukture preduzeea polazi od principa 

=:" asnosti koriseenja raspolozivih Ijuds'kih i materijalnih resursa, kao i efektivnosti 
- - oljavanja potreba potrosaca, izrazenih u vidu trzisne traznje. Ovakvo mjerenje 

- -::e se potkrijepiti i dosadasnjim saznanjima da je privatna svojina, u njenim 
: im 
sa. 

oblicima - od inokosnog preduzetnistva, preko ortackih i akcionarskih 
do multinacionalnih kompanija - bitan uslov uspjesnosti poslovanja 

Treca istrazivacka hipoteza polazi od uvjerenja da ee odgovarajuCi modeli 
;!:I- zacione strukture domaeih preduzeea, izvedeni u procesu tranzicije, a prema 
- ~ uspjesnih firmi u svjetskoj privredi, znatno doprinijeti humanizaciji rada i 
-~ judskih odnosa u uslovima globalizacije. Na tome, kao na bitnom preduslovu, 
: ;ao bi se razvijati menadzment kao uspjesan upravljacki podsistem organizacione 

re pred uzeea. U takvim uslovima omogueio bi se i razvoj primjerenog sistema 
radnika u odlucivanju 0 tekueem poslovanju, kao i 0 razvojnim 

ima preduzeea, sto bi bio bitan faktor motivacije za veee zalaganje na 
--onju res ursa, ali i postizanju veeih poslovnih rezultata. 

ETODE ISTRAZIVANJA 

P ilikom izrade ovog rada opredijelila sam se za pnmJenu, prije svega, 
- --e metode modelovanja iii modeliranja. Takvo opredjeljenje najavljeno je vee 

aslovom teme doktorske disertacije, a zasnovano je na shvatanju da se 
proces tranzicije domaee privrede na trzisne kriterijume poslovanja 

~eea sprovodi i na planu organizacionog restrukturiranja. U ovom segmentu 
tranzicije, kao i u cjelini aktivnosti na promjeni domaeeg privrednog i 
drustvenog sistema, podrazumijeva se prelazak na trzisne kriterijume 

anja preduzeea. Pri tome, kao uzor, odnosno model na kome ee ukupni proces 
pa, prema tome, i organizaciono restrukturiranje domaeih preduzeea 

a " jeste praksa osnovnih privrednih subjekata u razvijenim zemljama. 

3 1avna karakteristika metode modeliranje sastoji se u tijesnoj povezanosti i 
e'-osti teorije i prakse, sto se odnosi i na fenomen organizacionog 

anja preduzeea kao osnovnih subjekata trzisne privrede. Ova metoda polazi 
· se da svaka teorijsko-misaona djelatnost covjeka predstavlja, pored ostalog, 

oJ 

-.... 
--~"""

-- otkrijepljeno modelovanje pojava koje se istrazuju. 

:. .,tako opredjeljenje za izbor osnovne naucne metode u doktorskoj disertaciji 
- • e enu temu, zasniva se na cinjenici da svako covjekovo prakticno ostvarenje, 

-"oizvod covjekove djelatnosti, predstavlja primjenu postupaka modelovanja 
teorijskih, ali i prakticno uspjesno ostvarenih uzora. A preko ovakvih uzora, 
odeliranja obuhvata i one pojave na koje se teorijski stavovi odnose. 
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Polazeci od navedenih osnovnih karakteristika naucne metode modelovanja, 
- p a primjena je dominantna u istrazivanju koje obuhvata ova doktorska disertacija . 
• a 	0 struktura uopste, pa prema tome i organizaciona struktura preduzeca posebno, 
- -	 bitnu komponentu svakog procesa ona je i jedan od glavnih predmeta 

elovanja. 

S obzirom na slozenost problematike koja je obuhvacena temom ove 
orske disertacije, u ovom istrazivanju neophodna je primj,ena i drugih naucnih 

-:·oda koje su imanentne drustvenim naukama uopste. avo tim prlije sto je 
:-=a'lizaciono strukturiranje preduzeca, uglavnom, predmet nauke 0 organizaciji, 

. 3 predstavlja multidisciplinarno ucenje. Naime, sam om orijentacijom na 
Cavanje organ tzacionih stuktura, ovo istrazivanje upuceno je na primjenu sireg 

__ c ra naucnih metoda. U tom smislu, u ovom istrazivackom radu primjenjena je 
parativna metoda, kojom se omogucuje uporedivanje postojecih i buducih 

_se ja u organizacionom strukturiranju domacih preduzeca, s jedne strane, i 
: ,esnih rjesenja toga pitanja u praksi preduzeca privredno razvijenih zemalja, s 
",_e strane. Takode, ovom istrazivanju primjereno je i koriscenje deduktivno

ktivne metode, kao i metoda analize i sinteze. To, svakako, podrazumij.eva 
a::>. tieki pristup istrazivanim pojavama, s obzirom na cinjenicu da su organizacione 

re preduzeca, Ikao i pojave u trzisnom i ukupnom drustvenom okruzenju, 
_ : zne stalnom mijenjanju i razvoju. 

Verifikaciona metoda, uz koriscenje uspjesnih primjera iz prakse preduzeca 
edno razvijenim zemljama, u vidu case study ,ima ulogu omogucavanja 

: .. e opravdanosti odabranih varijanti organizacionih struktura. Time treba da se 
zi sadejstvo primjene odgovarajucih nauenih metoda, koje su primjerene 

- .. 5~ enim naukama, kojima pripada i ovo istrazivanje. 

U pronalazenju odgovora na pitanje sta je 'kvalitetan menadzment, kao uslov 
- _5 e tranzicije privrednih subjekata u uslovima globalizaacije, oslonila sam se na 
.....~c i stranu literaturu. 

U vezi koriscene literature moram da istaknem sledeca zapazanja: 

, 	 Domaca menadzerska teorija se gotovo uopste ne bavi problemima 
upravljanja tranzicionim promjenama i problemima upravljanja razvojnim 
promjenama i razvojem konkretnih organizacionih cjelina. ana je 
usresredena na prezentovanje teorijskih doprinosa koji se tieu opsteg 
menadzmenta i menadzmenta promjena i razvoja pojedinacnih faktora 
poslovanja i pojedinacnih grupa aktivnosti i funkcija. 

, 	 Pored nastojanja, nesto siru literaturu na temu kvaliteta upravljanja 
tranzicionim promjenama i razvojem nisam pronasla ni kod autora iz 
drugih zemalja koje se nalaze iii koje su okoncale tranzicione promjene. 

Vezano za ove priloge zanimljivo je istaci da se najveci broj njih odnosi na 
empirijske analize privatizacionog procesa i klime u privatizacionom 
procesu ida su sprovedene u organizaciji nevladinih organizacija . 

, 	 U stranoj strucnoj literaturi, prije svega mislim na anglosaksonsku 
literaturu, razlikuju se dvije grupe priloga: prilozi koji dolaze liz pera 
strucnjaka iz prakse, koje iz brojnih razloga, smatram prihvatljivijim za 
unapredivanje domace prakse i prilozi koji dolaze iz pera strucnjaka iz 
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obrazovnih krugova, od kojih mnogima tek predstoji provjera u praksi i u 
odnosu na koje trebamo imati odredene rezerve. 

Empirijska osnova za izuca.vanje domace prakse upravljanja tranzicionim 
~,enama i razvojem vise je neg'o skromna. Mi u Bosni I Hercegovini, do prosle 

e, nismo imali jedistveno statisticko pracenje na nivo drzave, a predasnja 
::;e ja na nivou entiteta, prvije sveda, su medusobno nekompatibilna, a isto tako, 
~ ompletna u obuhvatu, jer ne pokrivaju kvalitetno jos uvijek veliki dio aktivnosti 

: • atnom sektoru i tzv. sivoj ekonomiji. 

Osnovnu empirijsku osnovu za razmatranje kvaliteta upravljanja tranzicionim 
enama i razvojem u domacoj privredi i u domacim preduzecima cine_...... 

-~ ..ranja sprovedena u organizaciji Medunarodnog monetarnog fonda, Svjetske 
e Evropske komisije i Evropske banke za obnovu i razvoj. 

Upotrebljivost ovih analiza - materijala za moje potrebe ogranicena je 
-e om da su radeni u funkciji reaHzacije nekih drugih zadataka i odgovora na 

-= 3 r ga pitanja. 

U prikupljanju literature i podataka znacajnu pomoc pruzile su mi mogucnosti 

Problem n1egovog koriscenja nije sarno u izboru odgovarajucih kljucnih rijeci i 
anju obimnog ponudenog materijala, da bi, se doslo do vrijednih informacija, 

. ... potrebi posjedovanja licenci za ulazak u kvalitetne baze znanja i informacija. 
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