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Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada jeste elektronska trgovina i mogucnosti
njenog unapredivanja putem elektronskog marketinga. Dakle, u radu ¢emo se baviti dvjema
osnovnim cjelinama, elektronskom trgovinom i elektronskim marketingom. Ove dvije cjeline
gotovo da predstavljaju zasebne nauke, po obimnosti i po ekonomskom znacaju svake od njih.
Rad ¢e definisati svaku ponaosob, a zatim i predstaviti njihove osnovne osobine. Dalje u radu
¢e biti rije¢i o njihovoj sintezi 1 medusobnim prozimanjima, odnosno o uticaju elektronskog

marketinga na elektronsku trgovinu.
Osnovni cilj i zadaci ovog diplomskog rada proizilaze iz teme, a to su:

e definisanje elektronske trgovine;

e definisanje elektronskog marketinga;

e prikazivanje medusobnog uticaja elektronske trgovine 1 elektronskog
marketinga;

e definisanje tehnickih zahtjeva za odvijanje elektronske trgovine.

Danasnjica se odlikuje pove¢anjem globalizacije trzista i ekonomske regionalizacije, te
se u takvom okruzenju ne moze uspjesno poslovati bez uportrebe savremenih informacionih
tehnologija. Ove tehnologije omogucavaju umrezavanje preduzeca i javne administracije, $to
je zajedno sa konstantnim razvojem interneta dovelo do povecanja efikasnosti poslovanja
preduzeca. Savremene tehnologije su promijenile na¢in komuniciranja i poslovanja, one su
obrisale granice, jezicke prepreke i komplikacije u transakciji novca. One su omogucile
jednostavnu i brzu komunikaciju, trenutnu razmjenu podataka na ve¢im udaljenostima i ve¢im
koli¢inama, zatim su omogucile jednostavno azuriranje elektronskih dokumenata 1 napravile ih
globalno dostupnim. Pored toga internet je omogucio i digitalnu isporuku dobara i usluga, kao

1 direktno placanje i stvaranje virtuelnih organizacija.

Ovo predstavlja ¢inioce novog oblika poslovanja popularno nazvanog elektronsko
poslovanje (electronic business). Elektronsko poslovanje je opsti oblik poslovanja kojeg
saCinjavaju sve poslovne transakcije i razmjene informacija koje su omogucéene putem internet,
odnosno putem informacione i komunikacione tehnologije. Ove komunikacije se odvijaju:
izmedu dvije frime, izmedu firme i klijenata, te izmedu firme i javnih institucija. U pogledu

komunikacije elektronsko poslovanje je isporuka informacija, proizvoda i usluga putem



interneta, kao i elektronsko plac¢anje preko racunara. U pogledu poslovanja elektronsko
poslovanje se odnosi na koriS¢enje raCunarskih mreza i savremene tehnologije u svrhu
automatizacije poslovanja i poslovnih transakcija. U pogledu usluga elektronsko poslovanje
predstavlja alat koji smanjuje troskove poslovanja i ujedno povecava kvalitet 1 efikasnost

pruzanja usluga.

Elektronsko poslovanje ukljucuje i elektronsku trgovinu (electronic commerce) koja
opisuje proces kupovine, prodaje, transfera ili razmjene proizvoda, usluga ili informacija putem
kompjuterskih mreza, ukljucujuci i internet. Elektronska trgovina je skup neopipljivih veza
koje odrzavaju ekonomski agenti. Ova definicija podrazumijeva bilo koju transakciju koja se
odvija preko interneta, telefona, bankarske mreze, itd. kao i bilo koji drugi metod placanja

nezavisno od toga da li se koristi stvarni ili elektronski novac.

Ovaj novi nacin poslovanja i trgovine je u pocetku prihvacéen sa velikim skepticizmom,
prvenstveno zbog novih tehnologija i njihovog ne poznavanja. Medutim, stvarni problem koji
eletronsko poslovanje i elektronsku trgovinu sve vrijeme karakteri$e jeste problem sigurnosti.
Osnova ovog problema lezi u konstrukciji racunarskih mreza koje su osnova elektronske
trgovine i elektronskog poslovanja. Potraga za mogucim rjeSenjima i pove¢anjem sigurnosti na
internet je svakodnevna. Pomaci na ovom polju su vidljivi itekako. Svi uéesnici u transakciji

su zasSticeni, ¢ak i kada se desi krada.



