SADRZAJ

L Y I RSP SRSUSRPTI 4
1. ELEKTRONSKO POSLOVANUIE ...ttt 6
1.1. Definisanje elektronskog POSIOVANJA ..........ccoeiiiiiiiiiiiie e 6
1.2. Oblasti elektronskog POSIOVANJA ..........cciiiiiiiiieee e 6
2. ELEKTRONSKA TRGOVINA. ... .ottt st nne e 8
2.1. Definisanje eleKtronske trgOVINe. ... e 8
2.2. Elementi eleKronske trgOVINe...........ccuiiiiii ettt 9
2.3. Razlike izmedu elektronskog poslovanja i elektronske trgovine...........ccccovvveeiiveeennnen. 14
2.4. Prednosti i nedostaci elektronske trgoVINE.........ccceiveeiieni e 15
2.4.1. Prednosti i nedostaci sa stanovista prodavea:........ccoeeiieniieiiieiiiciiee 15
2.4.2. Prednosti 1 nedostaci sa stanovista Kupea..........cceoiveiiieiiiiniiciiesee 16

3. POSLOVNI MODELI ELEKTRONSKE TRGOVINE ..ot 18
3.1. B2B eleKtronska trgOVING..........coeiiiiriiiiiiiieieie ettt 18
3.1.1. B2B elektronski sistem placanja...........cccoocvereeiiiiiniciieiseeseee e 21

3.2. B2C eleKtronska trgOVING..........coeieriiriiriiriieiei ettt 22
3.2.1. Digitalni sistemi placanja B2C elektronske trgovine ...........ccocevvrverieiinieeneennenn 24
3.2.2. Ograni¢avajuci faktori B2C elektronske trgovine...........cccooevveveiiieiveresieeseen 25

3.3. Mobilna trgovina (M-trgOVING)........ccereiiriiiieieieie et 26
3.4. C2C model elektronske trgOVINE..........cooiiiiiiiiieee e 27
3.5. Trgovina unutar KOMPANTJA ........c.eceerieeieiieieeieseesie e e sre e e e sre e e sraesae e e sreenee e 27
4. OMOGUCIVACI I SPRIJECAVAOCI ELEKTRONSKE TRGOVINE..........ccccovvvunnnee. 28
5. ZAKONSKA I ETICKA PITANJA E —= TRGOVINE ....c.coovoiviiiieiiieeseeeeeeee e, 30
6. ODNOS ELEKTRONSKOG MARKETINGA | ELEKTRONSKE TRGOVINE ............. 31
6.1. Strategije elektronskog Marketinga...........ccovveeiierinie s 31
6.2. Prednosti elektronskog mMarketinga ...........ccovveeiiiieniesienee e 34



6.2.1. Sveobuhvatnost primjenjivosti INTErNeta..........ccocovvveiiiiiiicie e 35

6.2.2. INteraktivNOSt INTEIMETA ..o 35
6.2.3. LakSe utvrdivanje efekta Internet reklame ...........ccccooovviiiiiiii i 35
6.2.4. Multimedijalni karakter INterneta...........cccccvveieiiieiiee s 36
6.3. Marketing plan Na INTEINETU ........ccveiiiiie e 36
8.3 1. CHlIEVI cvvvoveoveeeeeeeeeeeeseeeeee e es et es s ee s es e es s ee s e e s s e s ae s ee e een e en e 36
6.3.2. Podrucja djelovanja .........cccceiiiiiiiiiiiii 37
6.3.3. TAKLIKE ... bbb 37
B8.3.4. RESUIST ...ttt 39
B.3.5. VITJBIME ..ttt bbbt bbbt n et b et b et e e 39
6.3.6. EVAlUACIA PlANA......c.eiiiiiieice e 39

6.4. E — Mail MAKETING ....eoiviiieiieicce et 39
ZAKLIUCAK ..ottt 41
LITERATURA Lt b et e et e st e e asbe e e enbe e e nnneeesnneas 43



