Diplomski rad: Unapredenje pruzanja usluga u preduzecu ITM logistika

1. UVOD

1.1. Predmet izadatak istrazivanja

Zadatak istraZivanja rada je predocCiti unapredenja pruZanja usluga u
distributivnom centru ITM logistika, kao i komisioniranja robe, procesa koji obuhvata
najviSe zadataka, poCevsi od prijema robe, skladidtenja, prerade i otpreme traZenog
asortimana.

Distributivni centri u savremenom dobu, predstavijaju jedan od najvaznijih
elemenata dobavljacko-logisti¢kog lanca sa ciliem da sprovedu neometan protok robe i sa
$to manje zastoja, kao i da informacije izmedu ucesnika cirkuliSu bez zastoja.

Roba u distributivnom centru se raspakuje, usitnjava, prepakuje u manje pakete
koji su prikladniji za otpremanje do kupaca. Sve manipulacije u vezi sa robom se odvijaju
brzo, sigurno, bez greSaka i zastoja u svega nekoliko sati.

Pored brze manipulacije sa robom, podjednako je vazna i brza distribucija te robe
do kupaca, te je izbor lokacije samog distributivnog centra od kljuénog znacaja za
uspesno poslovanje u sferi logistike.

Pri izboru lokacije distributivnog centra, treba uzeti u obzir vise razli€itih faktora,

koji se mogu svrstati u sledece grupe:

. struktura karakteristike zahteva logistickih tokova;

o struktura logisti¢kog centra;

o karakteristike mesta, odnosno lokacije distributivnog centa i njegovog
okruZenja.

Pored izbora lokacije, potrebno je i troSkove svesti na minimum, a da pri tome ne
dode do nezadovoljenja zelja i potreba potroSaca.
Slededi bitan element u logistici je kvalitet. Kvalitet je ono bez ¢ega se ne moze

zamisliti nijedna logistiCka aktivnost, kao ni proizvodnja.

1.2. Cilj istrazivanja

Konstantnim kvalitetom usluga i ispunjenjem ocekivanja korisnika logistickih
usluga, obezbedujemo dosadasnje korisnike i pridobijamo nove potencijalne korisnike.
Postujuci konkurentnost na trziStu, postavlja za cilj trajno zadovoljenje zahteva i potreba

korisnika logistickih usluga.
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Cilj ovog rada je analizirati i predstaviti probleme, a zatim utvrditi moguénost

unapredenja u pruZanju usluga u distributivnom centru ITM logistika.

1.3. Metode istrazivanja

Prilikom pisanja rada koriStene su metode sinteze, analize i deskripcije.
Informacije su prikupljane iz interne dokumentacije firme ITM logistika kao i relevantne

literature.

1.4. Strukturarada

Rad je struktuiran iz Cetri dela. U uvodnom delu su navedeni predmet istrazivanja,
ciljevi istrazivanja, primenjene metode i struktura samoga rada. U drugom delu je obraden
teoretski okvir U treCem delu su prikazane pojam i definisanje distribucije za uspesno
provodenje poslovnih procesa. U cCetvrtom delu govori se o evoluaciji distributivnih
centara, sledeéi deo govori o komisioniranju, dok Sesti i sedmi deo ulazi u dubinu

porblematike te govori o samom preduzecu i unapredenje pruzanja usluga istog.



