1 UVvOD

U ovom radu govorit ¢e se o pojmovima informacije i komunikacije te njihovog uticaja na
turizam, te informacionim tehnologijama kao izvorom mo¢i i simbolima koji su
karakteristi¢ni za odredenu komunikaciju kroz prenos informacija, kada je u pitanju prakti¢na

primjena informacija i informacionih tehnologija u turizmu.

Uticaj modernih tehnologija znacajno je doprinio vaznosti informacije, ali i razli¢itim
aspektima komunikacije. Sto je informacija taénija, to ¢e biti bolja komunikacija, a &esto se
desava da moderna tehnologija koja je klju¢na za prenos informacije zakaze u komunikaciji

do primaoca ¢ime se narusava kohezivna atmosfera i informacija gubi svoju moc¢.

Imaju¢i na umu globalne trendove koji se odvijaju na turistiCkom trziStu, ¢iji se uticaj
reflektira na postoje¢im turistickim prostorima stvarajuci pritom i nove, u ovom radu ukazat
¢e se na nove trendove uoCene uticajem novih tehnologija, koje potpuno uticu na

transformaciju procesa poslovanja ili djelimi¢no na redefiniciju na¢ina poslovanja u turizmu.

Ciljevi ovog rada odnosili bi se na utvrdivanje efekata informacionih tehnologija u turizmu te

na kvalitet informacija koje uti¢u na turisticku ponudu kroz informacione tehnologije.



