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PREDGOVOR

Informatizacija bilo kojeg poslovnog procesa predstavlja veliki projektni zadatak.
Stvaranje i preuredivanje modela informacionog sistema buduceg poslovnog procesa na
osnovu postojece strukture ili prevazidenih, zastarjelih procedura, ¢ini jos veéi posao.
Danas se viSe radi na preuredivanju informacionih sistema nego na poslovnim
projekatima koje treba pokrenuti iz pocetka. Tu se radi o menadzmentu koji na
postojece stanje zeli da uvede savremeni informacioni sistem, te da na osnovu njega ima
informacioni uvid u stanje poslovnog procesa. U ovakvom poslovhom procesu prate se
1 azuriraju stanja, te kao takva imaju trenutni uvid u svakom procesu i kod svakog
pretrazivanja.

Jedan dio istrazivanja se upravo odnosi na postojeée stanje u bankarstvu koje se
mijenja iz ¢asa u Cas, gdje se strogo kontroliSu protoci informacija i polako uvode
preuredeni informacioni programi te sticu nova potrebna iskustva brzeg i1 kvalitetnijeg
pruzanje usluga korisnicima. Pitanje osnovnih sredstava je aktuelno, a postavlja se jo$
uvijek pitanje usavrSavanja informacionog sistema i pocetka pustanja novih usluga.
Postoje banke koje su ve¢ pocele da unaprijeduju svoje poslovne procese i da uvode
nove usluge, ali se jo$ uvijek govori o pilot projektima koji vremenom moraju mijenjati
dijelove strukture, a to su standardizovana aplikativna rjeSenja i uvedene zajednicke
norme. Oni koji se budu lakSe prilagodili nametnutim sistemskim rjeSenjima ¢e brze i
profunkcionisati. Kako god, odredena mjerenja u performantnosti se ne mogu prikupiti
kao sistemska rjeSenja ali se mogu naslutiti kao dijelovi koji stvarno zadovoljavaju
buduce projekte. Ve¢ se uocavaju dobici na svim poljima u regiji, ali i od eksperata koji
imaju veliko iskustvo u ovakvim poslovnim procesima. Malo je sagovornika na ovu
temu samim tim $to je neujednaceno iskustvo i pojedinac¢na nelagoda kod uvodenja
necega ,,novog*. Neki su strucnjaci skeptici oko uvodenja raCunarskih informatickih
kontrola samo zbog trenutnog izdvajanja velikih sredstava, dok drugi jedva c¢ekaju bilo
koja olakSanja u poslu samo da se prevazide proceduralna neizvjesnost.

Prikupljanje i obrada podataka i informacija u poslovnim procesima u bankarstvu
je kljuéni segment u strategiji 1 operativnom radu banaka, kontroli uc¢inka, potrosnji i
amortizaciji materijala i sredstava, te pravljenju i uvodenju novih usluga koje
koordiniraju sa normama u okruzenju. Savremeni informacioni sistemi pruzaju podatke
koji sa sobom nose niz struktura za donoSenje generalnih odluka menadZzmenta i
politi¢kih struktura oko dodjele sredstava i nacina poslovanja, evidencije gdje je sve
jasno, svaki naglaseni potez je indikator necega dobrog i onoga §to treba eliminisati. To
je najjednostavnije upravljanje informacijama koje donosi dugoro¢nu korist i uStede na
svim poljima u poslovnim procesima kod poslovnih banaka. Ove parametre ¢e najbolje
osjetiti zaposleni, menadzeri a ponajprije korisnici usluga, klijenti zbog kojih se sve ovo
I radi.

Na osnovu prisustovanja u raznim organizacijama i razli¢itim prezentacijama,
licnog sam misljenja da uvodenje savremenih informacionih sistema vrijedi truda
svakog ulozenog novcica, svakog ulozenog napora jer €ini jednostavnost u poslovnom
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