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IUVOD 

1. Izbor teme 

Od kako seze prica 0 ljudskoj civilizaciji, pominju se i prava ljudi, na 

jednoj, odnosno ugrozavanje i narusavanje tih prava na drugoj strani. Problemi u 

veZl sa ljudskim pravima stari su koliko i sarna ljudska civilizacija. Nakon 

Drugog svjetskog rata ovim pitanjem se pocinju ozbiljnije i sveobuhvatnije 

baviti i Ujedinjene nacije, vlade veeine demokratskih dr.zava, razne nevladine 

organizacije, a raspravlja se 0 njemu i na- raznim drugim nivoima sirom svijeta: 

na univerzitetima, institutima i raznim forumima.! 

Dajuei poseban znacaj karakteru ljudskih prava u svijetu, Ujedinjene 

nacije su na Generalnoj skupstini,10.decembra 1948 godine, Rezolucijom 

217(111) usvojile Univrzalnu deklaraciju 0 ljudskim pravima. Time "gradanska i 

politicka prava koja su se do tog vremena na1azila kao sastavni dio ustava 

uglavnom zapadnoevropskih zemalja, dobivaju medunarodni karakter i postaju 

zajednicka bastina covjecanstva.,,2 Vee u prvom clanu deklaracije stoji da se sva 

ljudska biea radaju slobodna i jednaka u pravima, to jest "ona su obdarena 

razumom i svjeseu i trebajedni prema drugima da postupaju u duhu bratstva.,,3 

Poznato je da demokratija, mir, sloboda, kao i druge osnovne vrijednosti, 

ne mogu funkcionisati u drustvu bez postovanja prava drugih. Tek sa 

postovanjem tudih ljudskih prava moze se pokazati do kog stepena je stigla 

svjest 0 postojanju sopstvenih prava.4 

Branka Kolar Mijatovic, Ombudsman u Bosni i Hercedovini, Panevropski Univerzjtet "Apeiron", Banja Luka, 
2007, str. 19. 
: Jasna Baksic-Muftic, Sistem Ijudskih prava, Fond otvoreno drustvo BiH-Pravni centar FOD BiH, Sarajevo 
2002, str.184 
o Clan 1. Univerzalna deklaracija 0 Ijudskim pravima, 

~ Branka Kolar Mijatovic, nay. djelo, str. 20. 
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Ljudska prava, kao predmet istrazivanja, nisu nepoznata u pravnoj nauci, 

ali se posljednjih godina u centru interesovanja pojavio jedan specifican institut 

zastite ljudskih prava poznat pod nazivom ombudsman. U vezi sa ovom 

institucijom bilo je dosta razlicitih misljenja i tumacenja u pravnoj praksi, kod 

nas i u svijetu, ali ozbiljnih i svestranijih istraZivanja u sam oj pravnoj nauci, 

prema nasem uvidu, do sada nije bilo mnogo. Tako na jednom mjestu stoji kako 

je "institucija ombudsman a konsolidovala svoju poziciju na globalnoj skali kao 

jedan vazan sistemski autoritet koji stiti Ijudske i gradanske slobode i prava, kao 

i gradansku svijest u mnogim zemljama. Na intemacionalnom nivou, ona Je 

ustanova u kojoj su konsolidovani demokratija i vladavina prava." 5 

Nasa zelja je da ovim radom, dodemo do odredenih rezultata koji ce na 

sveobuhvatniji nacin doprinijeti poimanju ovoga instituta, kako u nasoj sredini, 

tako i u zemljama u okruzenju. Takode zelimo ukazati kakvu ulogu Ima 

ombudsman u onim sredinama koje su bile predmet ovoga istraZivanja 

U drzavama u kojima se odvijaju tranzicioni procesi, razvoj demokratije je 

nezaobilazna tema. Ovo opet podrazumjeva i razvoj mehanizama preko kojih i 

kroz koje ce se ti reformski procesi odvijati. Jedan od tih mehanizama je upravo 

institucija ombudsman, koja stiti gradane od raznih oblika zloupotrebe vlasti, 

odnosno njenog nezakonitog i nepravilnog rada. S razlogom se istice da 

"ombudsman posjeduje stvame i siroke reformske kapacitete u odnosu na 

j elokupni politicki i pravni sistem i realne potencijale za vrsenje pozitivnog 

ticaja na demokratizaciju sistema u cjelini. Ova institucija je naroCito u 

poslednjim decenijama XX vijeka ostvarila punu svjetsku afirmaciju i potvrdila 

u razlicitim uslovima, kao institucija koja je postala vazan sastavni dio 

emokratskih procesa" 6. Dakako u pitanju su procesi koji su se desavali u 

'commissioner for Civil Rights Protection of the Republic of Poland (Prof. Dr. hab. Andrzej Zoll), International 
_ -. er of the efficient Ombudsman, http://members.aon.at'eoiluk!varia41_uk.htm 

;!g3.TI Radinovic, Ombudsman i izvrsna vlast - Institucija ombudsmana na poeetku XXI vijeka, "Sluzbeni 
. . .. , Savet za driavnu upravu Vlade Republike Srbije, Beograd, 200 I, str. 24. 
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zemljama sa razliCitim drzavnim, ekonomskim i poIitickim uredenjima. Ono sto 

je zajednicko svim ovim ddavama jeste te.znja da se uspostavi institucija koja ce 

u okviru ustavnih i zakonskih ovlastenja na potpuno nov i nezavisan nacin stititi 

gradanska prava kada su ona ugrozena losim postupanjem predstavnika izvrsne, 

sudske i zakonodavne vlasti. 

Kroz ovaj rad zelimo napraviti analizu institucije ombudsmana kao novog 

instituta u pravnim sistemima zemalja nastalih na teritoriji bivse Jugoslavije. 

Pored toga zelimo vidjeti koliko je ombudsman u sredinama u kojima je 

konstituisan uspio uticati na "prevaspitavanje" gradana u njihovom sticanju 

samopouzdanja i spoznaje 0 znacaju ombudsmana koji ih stiti od samovolje 

draZavne uprave, te da lije uticao ina promjenu ponasanje upravnih organa. 

AnalizirajuCi ovu instituciju, potpuno drugaciju od svih ostalih u sistemu 

vlasti, zelimo konstatovati da je, u veCini zemalja u kojima egzistira, to 

nezavisna i samostalna institucija, u odnosu na izvrsnu vlast. Ona se odlikuje 

profesionalnoscu, pristupacna je, postuje i uvazava gradanina. Tacno je receno 

da "ombudsman deluje danas u veoma razlicitim sistemima i pozitivno utice na 

rad sluzbenika jayne uprave i u zemljama kontinentalnog prava i tzv. Common 

Law. Iznikavsi u Skandinaviji, dobro se oseca i na Mediteranu, Aziji, Okeaniji. 

Postao je planetarna pojava, institut koji se razvio brzinom bez presedana" 7,a sto 

je poznato, u vise od dvije stotine zemalja u svijetu. 

Interesantno je da je ombudsman zadrzao sve sustinske elemente svoga 

izvornoga identiteta tako da je identicno njegovo ponasanje u zastiti prava i 

sloboda gradana u svim zemljama u kojim postoji. Upravo po tome se i razlikuje 

od svih drugih institucija sistema, a gadani ga dozivljavaju kao istinsku 

demokratsku instituciju. 

U zemljama nastalim raspadom bivse Jugoslavije ova institucija se 

inkorporirala takode u svom izvornom obliku, zaddavajuCi kako sam naziv, tako 

Ibid. str. 9. 
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