1. UVOD

Komunikacija je proces ¢ije primjere imamo u cijelom nasem okruZenju, u porodici,
na poslu, na ulici, u kupovini... Sve namjere i planove koje Covjek zamisli moguce je
realizovati isklju¢ivo komunikacijom. Isto kao $to dobra i uspjesna komunikacija efikasno
rjeSava probleme, slaba komunikacija i nedostatak komunikacije moze biti izvor brojnih
problema pa ¢ak i sukoba. *

U danasnjem savremenom svijetu komunikacija je neophodna u svim poljima ljudskog
djelovanja, pa tako i u medicini. Komunikacija je izuzetno vazna u danas$njem svijetu, jer
pomocu nje prenosimo informacije sa jedne osobe na drugu. Osnovni cilj komunikacije je da
primalac razumije datu informaciju. 2

Efikasna i efektivna komunikacija nije isto, u oba slucaja dolazi do prenosa
komunikacije, ali ipak mozemo reéi da ako je komunikacija efektivna ne mora znaciti da je
ujedno i efikasna. Pod efektivnom komunikacijom smatramo da je informacija samo
prenesena identi¢no ili vrlo sli¢no, dok efikasna podrazumijeva prenos komunikacije sa
najmanje utrosenog vremena ili resursa.

Cesto je vrlo tanka granica izmedu svjesnog koristenja komunikacijskih tehnika u
svrhu poboljSanja odnosa 1 komunikacije, te u svrhu uticanja na drugu osobu da bi ucinila
nesto Sto mi zelimo, a §to mozda nije ono Sto ona istinski zeli, ili, $to je jos ¢eséi slucaj, ako
nije u potpunosti upoznata s nasim namjerama.

Dobra komunikacija nije urodena vjestina, nego se, kao i svaka druga vjestina, stice
ucenjem te svjesnim i ucestalim primjenjivanjem naucenog, kako bi nam postala dobra
navika.

I u zdravstvu se osje¢a promjena kulture komunikacije, sa sve teZim posljedicama.
Komunikacija je u zdravstvu jedan od presudnih faktora efikasnosti i 0 njenoj vaznosti se sve
vise govori. Ovdje ne mislimo samo na odnos zdravstvenog osoblja prema bolesnicima nego i
na uzajamnu komunikaciju osoblja u svakodnevnom radu. Mo¢ koju je dobila komunikacija u
posljednjih nekoliko decenija u medicini je jasno vidljiva.

U odnosu izmedu medicinskog osoblja neophodna je dobra komunikacija. Direktna
komunikacija mora uvijek ostati znacajno obiljeZje medicinske struke. Mo¢ koju
komunikacija izmedu medicinskog osoblja ima u medicinskoj struci ni¢im ne moze biti
zamijenjena. 3
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