1. UVOD

Danas je skoro pa nemoguce zamisliti zivot bez banaka. Svi koristimo Sirok spektar
bankarskih proizvoda za plac¢anja, Stednju, dugoro¢ne investicije finansiranje trenutne
potro$nje, kupovinu finansijske imovine i drugo.

Etika (od gr¢. 'EBog = obicaj; lat. mos, moris = obicaj, pravilo) pripada filozofskoj disciplini
¢iji je objekat proucavanja djelovanje ljudi, odnosno norme po kojima se uskladuju ili bi se
trebali uskladivati. UkljuCuje sve ljudske odrednice i vrijednosti koje se mogu odnositi na

volju ljudi i njihovo djelovanje. U uZzem smislu sinonim je moralu.

Oglasavanje podrazumjeva svaki placeni oblik javnog obavjestavanja u cilju posrednog ili
neposrednog uticaja na prodaju usluge ili proizvoda. Klju¢ni aspekti oglaSavanja su:
oglasavatelj je poznat, oglasavanje je placeni vid komunikacije te cilj oglasavanja utice na
ponasanja.

Proucavanje etike u sklopu oglaSavanja pocinje sa dinami¢nim razvojem poslovanja na
trziStu, jako velika konkurentnost ali i potreba za isticanjem u masi navodi preduzeca na
oglaSavanje koje ,,hoda po ivici“ onoga §to se smatra eticnim oglaSavanjem u uzem smislu te
drustveno odgovornom poslovanjem, u Sirem smislu.

Ekonomska propaganda se vr$i sa ciljem:

» Uvjeravanja klijenata u prednost proizvoda;
» Povecavanje informisanosti klijenta;
» Podsjecanje klijenta na proizvod ili uslugu.

Ekonomska propaganda je najviSe koriStena u bankarstvu. Osnovni mediji za prenoSenje
poruka su: novine, ¢asopisi, televizija, radio, spoljno oglasavanje 1 tako dalje. Korisnici ovih
medija moraju da vode racuna da oni budu jeftini a ujedno i efektni.

Pri oglaSavanju ekonomske propagande bi trebalo voditi racuna o sljede¢im faktorima: faze u
zivotnom ciklusu proizvoda 1 usluga, ucesée na trziStu, konkurenciju, ucestalost oglasavanja,
mogucénosti diferencijacije proizvoda, ukupni iznos i dinamiku budZeta za oglasavanje.
Upotreba medija moze da da vece efekte ako se koristi u kombinaciji sa drugim medijima.

1.1. Predmet istraZivanja

Na osnovu definisanog problema istrazivanja ukazuje se na predmet istrazivanja —
analiziranje etike prilikom oglasavanja bankarskih proizvoda. Takode, predmet istrazivanja je
naglasiti vaznost etickih problema u bankarstvu.

1.2. Cilj istrazivanja

Poslije formulacije pomenute teme i utvrdivanja predmeta istrazivanja, cilj istrazivanja je
odreden, ali 1 zadaci koji do cilja vode. Ciljevi ovog istrazivanja su provjeriti valjanost ve¢
postavljenih hipoteza, analizirati etiCnost oglasavanja bankarskih proizvoda, te utvrditi
najznacajnije kritike (ne)eti¢nosti oglasavanja te razviti instument pogodan za utvrdivanje je li
odredena oglasivacka kampanja unutar dopustenih etickih okvira oglasavanja.




