Petko Budic¢ 97-11/RPI Diplomski rad FIT

Sadrzaj:
LLUVOQ ettt et ettt et a ettt e s a et et e bttt nnes 1
2.Poslovni infOrmacioni SISEEMI .........evueerueeiiereerieeie ettt 2
2.1.Definisanje poslovnog informacionog Sistema...........c.cecveerveeriienieenieneeenieenneenens 2
2.2 . Komponente poslovnog informacionog SiStema............ccceeeeveerureerieeniessieenveenneennns 3
2.3.Funkcije poslovnog informacionog SiStema .............cceevveerieerieeniienneenieenieeeeenenes 4
2.3.1.Priprema informacione podloge za odlucivanje............cceceeevueenieeciieniienneennnns 4
2.3.2.Dokumentovanje informacija..........cceerveeruierieenieniieniie e enieeereesiee e seeeeneeas 5
2.4.Zivotni ciklus poslovnog informacionog Sistema...............c.coeveevrurveeeeervrnennenn. 5
2.5.0rganizacija poslovnog informacionog SiStema............ceeevvereenueeeeneeneneeneennennns 6
3.Sistem za upravljanje dokumentima (Document Managment System) ........c...cccceuee... 8
31,82 18 DIMS? ..ot 8
3.2.Implementiranje i prednosti sistema za upravljanje dokumentima ........................ 8
3.3.Razvoj sistema za upravljanje dokumentima..............cocceeriiienireiieniieeniieeieeeee 10
3.3.1.Trend 1azvoja DMS-a.....ccccviiiiiiieiieeeeeee et 10
3.3.2.Tehnologije u menadzmentu dokumenata .............cccoveeevueeeecieeniieeeeiee e 11
3.3.3.Standardi sistema za upravljanje dokumentima.............ccceeevveeerieeerneennnnn. 12
3.4.0snovne funkcije DMS SOftVEra......cc.ceeciiiiiiiieiiecieeeee e 13
3.5.Karakteristike sistema za upravljanje dokumentima .............cccccveeeivierrieenreennee. 15
3.5.1. Koncept dOKUMENTA ........eeviiiiiiieiieieeieeeite ettt 15
3.5.2.Verzije dOKUMENTA .......ccveiieiieiieiieeiieeiie ettt et ve e 17
R T B\ (1721 o 1o C: o) O U PRSPPI 19
3.5.4.Zivotni ciklus dOKUMENALA..............ccoveeveerreeeeeeeeeeseeeeeseseesee e esessseeses 19
3.5.4.1.Inicijalizacija dOKUMENtA.........ccocevuieriiiriieiieeie e 19
3.5.4.2. Priprema doKUmMenta............ceeiieiiieiiieniieiieeie et 20
3.5.4.3.Uspostavljanje dOKUMENLA...........ccueeruieriieriieeiieiieeieeee e 20
3.5.4.4 Koriscenje dOKUMENTA .......cceeevuieriiiiiieiieeieeiie ettt seae e 21
3.5.4.5.Revizija dOKUMENLA........c.coiiiiiieriieiiecie et 21
3.5.4.6.Arhiviranje dOKUMENTA..........cocuierieiiieiieeieeiee ettt 22
3.5.4.7.Uklanjanje doKUMENta............ccceeriieiiieniieiieeie et 23
3.5. 5. AdMINISTIACTIA . ..eeiutieiiieiieeie ettt ettt ettt e e s ees 23
3.5.60. REPOZITOTIIUML ...ttt ettt ettt ettt e st e et e et e e b e enneenees 23
3.5.7.MenadZzment korisnika i njihovih privilegija.........cccoccevviennniiiniieniicceee, 24



Petko Budic¢ 97-11/RPI Diplomski rad FIT

3.5.8. KOriSNICKI INEEITEIS..c.uvieriiiiiieiieiiiieiiesiie ettt ete et sveereessaeenneas 24
4.Softverske platforme za upravljanje dokumentima............cccccveeveerienciienieenieeneeennen. 25

4.1.Pregled komercijalno dostupnih sistema za upravljanje dokumentima u svijetu.25

4.1.1.Istrazivanja kKompanije Gartner.........c.cecveeruierieeniienieerieeieenieeieesveseeesiaeens 25
4.1.2.Istrazivanje kompanije Project Consult GmbH...........cccccoceeviriiniiniininnene. 27
4.2.Pregled komercijalno dostupnih DM sitema na nasem trzistu ..........cccceveeveeenee 28
4.2.1.EMC - DOCUMENTUIM ....coutiiiiiiiiieiieeieeniec ettt ettt ettt enee e 29
4.2.2.MFC = SPIACT...ccuiieiieiieeiieee ettt ettt ettt et ettt e e esaeenbe e 32
4.2.3.0SA — UNIAOCS ...eeeuiieiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt et e e be e seeeeeesaeeens 34
4.2.4.SRC = €OFTICE ...eetieuieiieieeie ettt ettt et teeae st te e sneeseeneas 36
4.3.Pregled open source platformi za upravljanje dokumentima.............c..ceecueennenne. 37
B3 T AITESCO ettt ettt sttt st ettt e et 38
4.3.2.CONEINEO ..ttt ettt ettt ettt et te et e bt e s ateebeeenbeebeesabeenbeeenbeenseesneeebeans 39
433 F@A0TA. ...ttt et st beens 39

4.3 4. KNOWICAZE TTEEC ....ccouvieeiiieeiie ettt e e e e e 40

T BT\, £ T 110 T I RSP 41

L N VY0 €1 et J OO POU PP 43
5.Primjeri primjene sistema za upravljanje dokumentima u drzavnoj upravi................ 44
S LLAUSHTJA-ELAK ..ot sttt 44
5.2.Njemacka-DOMEA ........ccoiooiioieeeeeeee ettt et 45
6.Prijedlog 1deJNOg 1JESENJA...c.eiiiiieiieeiieiie ettt ettt ettt e sbe et ebeenee e 47
T ZAKIJUCAK .....oovvieiiieiiieiie ettt ettt ettt e st et e e sbeestaeeabeebeaesbeesaesnsaeseeesbeeseesnsaeaeeans 51
8. POPIS SKIACEINICA ....veeniiieiiieiie ettt ettt ettt s e et eeeaaeesbeesnbeeasaesnaeenns 52
O.LLETALUIA ...ttt ettt ettt ettt e st e bt et e bt e bt enteseeebeenteeneennea 54



