1 UvOD

Danas u savremeno doba kada se svijet munjevitom brzinom mijenja trziste sve vise razvija i
nauka 1 tehnologija napreduju potrebno je stalno izmisljati nove nacine pridobianja paznje
potrosaca.Potrebno je da budemo inovativni neustrasivi i odvazni i da bi se upustili u ovu stalnu
borbu na ve¢ velikom i razvijenom trzistu i tako istakli iz mase drugih.Ucesnici na ovom trziStu
takode moraju da znaju kako da prepoznaju koje su to sadasnje Zelje i potrebe potrosaca ali isto
tako 1 da predvide njihove buduée potrebe.Oni moraju da znaju da pronalaze nove nacine
prilagodavanja potrosac¢ima i kako samog potroSaca da ukljuce u taj proces poslovanja.Danas je
veoma bitno posti¢i razli¢itost i jedinstvenost da bi se istakli u moru istih i postali jedinstveni i
drugaciji a samim tim i jedinstveni i lako prepoznatljivi potrosac¢ima.Zato danas savremeni
mediji igraju veliku ulogu u privlacenju paznje potrosaca.

Nekada cak nisu bili mnogo zastupljeni savremeni nacini komunikacije sa potroSacima stalno se

oduvjek znalo da oni imaju veliki uticaj na njih i na njithovo misljenje.

Dakle pristup potrosa¢ima je veoma vazan.Pristup mora da bude dio dugoro¢nog plana i vec
isplaniran da bi to mogli uraditi potrebni su nam dugogodi$nje znanje iskustvo i prije sveg
vrhunski stru¢njaci i neko ko zna i razumije se u ovaj proces.Ako uzmemo jos u obzir da postoje
razli€iti tipovi li¢nosti potrosaca taj proces nece biti tako lako kao $to se ¢ini.U ovom procesu
Nam u mnogome moze pomoci savremeni nacini komuniciranja odnosno savemene promotivne
strategije kojih je danas puno. Uzimajuéi sve gore navedeno u obzir glavni cilj je naravno
satisfakcija potreba potroSaca i zadovoljenje njihovih potreba.Posto su danas potroSaci sve
izbirljiviji 1 zahtjevniji postoji niz savremenih promotivnih strategija a neke od njih su
promocija kroz odredene dogadaje,internet marketing, strategija upravljanja potrosac¢ima i slicno.

Savremeni nacini privlacenja potroSaca danas idu tak odaleko da ¢ak jedna od danas zanimljivih
strategija je takode 1 Strategija koriStenja poznatih li¢nosti u svruhu privlacenja potroSa¢a.Mnoge
velike firme angaZuju poznate li€nosti u svruhu promovisanja 1 privlacenja potencijalnih
potrosaca iprivlacenja njihove paznje.Oni na taj na¢in smatraju da ¢e brze doprijeti do potrosaca
Sto 1 nije tako loSa ideja jer svi znamo da danas poznate licnosti mnogo uti¢u na bolji imidz
kompanija samim tim i obezbjeduju vecu zainteresovanost.

Ovakvi koncepti odnosno strategije poslovanja se preduzimaju u ciju privlaéenja potroSaca.
Trebalo bi da obezbjede vecu paznju i zainteresovanost potrosaca i takode stvaraju bazu odnosno
osnovu za profitabilno poslovanje.Bez dobre strategije teSko je da zamislimo -efikasno
poslovanje. Ako znamo da je danasnji savremeni marketing pristup usmjeren ka davanju
potrrosacima onoga sto zele ptrebno je da ako zelimo dobru promotivnu strategiju da poznajemo
zelje potrosaca 1 nudimo im ono §to oni Zele.



