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1. UVOD 


A to kazemo da u svijetu vladaju finansijske ustanove, banke, i one u mnoglm 

.: .lcajevima odreduju pravila ponasanja u poslovnom svijetu. Gotovo da ne postoji 

j dna firma, ni kompanija koja tokom svog poslovanja ne iskaze potrebu za 

redenim finansijskim sredstvima, bilo za poeetak rada, prosirenje posiovanja iIi, 

". uvodenje novih savrijemenih tehnologija. Sam proces poslovanja kompanije i 

poslovnih subekata odvija se putem finansijskih organizacija, banaka, kao i 

ogi poslovi vezani za stanovnistvo. 

ojem infOlmaciono-komunikacionih tehnologija doslo Je do drugaeije 

izacije svjetskog triista, obieno kaiemo do globalizacije trzista. U tim 

- njenim strukturama poslovanja ne moze se iskljueiti ni bankarski sektor koji je 

rvima i ukljuCio elektronsko poslovanje kao vid svoga poslovanja. Sasvim je 

a banke ne mogu opstati na svetskom triistu bez razvoja informacionog 

- ukljueenjem na Internet, i upotrebe elektronskog bankarstva. 

og kojih se banke pojavljuju i rade na Internetu su sljedeci: 

~ imidza inovativne firme, koja je u stanju da svojim korisnicima ponudi 

"1 nija tehnoloska rjesenja. 

c:: interaktivne mogucnosti. Za banku koja se u triisnim uslovima bori za 

komitenta, najvaznija je komunikacija sa njim. U klasienim uslovima 

gla da komunicira sarno dok je trajalo radno vrijeme, iii preko nekog 

::: saltera koji bi radio neprekidno. Ovakav naein poslovanja stvarao je 

':" y ogucnosti komuniciranja preko Interneta su praktieno neogranieene i 

o kog nivoa banka ima interesa da se angazuje . 

ionalizacije potencijala banke. Banka prenosenjem odredenih 

'c:net redukuje troskove poslovanja, jer ne mora - za povecanje broja 

tyara novi poslovni prostor, da ga oprema i zaposljava nove 

posebno interesantno za one geografske regione gdje banka 

. i ima mali broj komitenata. Sa Internetom banka moze da pokrije 

4 



Z1 rno veei geografski prostor ne otvarajuei nove ekspoziture. Veliki broj 

. 	 :ormacija koje banka moze da stavi svojim korisnicima na raspolaganje u 

>"lc ipu nisu dostupni sirem krugu njenih korisnika. To se odnosi na moguenosti 

.....:,mana i kreditiranja po najpovoljnijim uslovima, inostrana plaeanja, 

"""todavne funkcije i dr. 

ousluzno bankarstvo je korisno, podjednako i za banku i za korisnika, jer 

.~ ' . ima servise 24 casa dnevno, 7 dana u nedelji, a banka bez poveeanja broja 

lenih radi 24 casa dnevno. 

svojom pojavom na Intemetu dokazuje svoje konkurentne moguenosti i 

az\'oj, kao solidna, stabilna i tehnoloski napredna filma. 

a naprednijih zemalja pokazuju da banka bez razvijenog sistema 

_ _ ~.......r•. -kog bankarstva vise neee biti u stanju da prezivi. Razlog za to jeste 

n na po nuda, odnosno pot reba za kvalitetnijim finansijskim servisom. 

i ~ta konzumenata bankarskih usluga, za ocekivati je da nizi troskovi 

e'zu ltuju visim kamatama na depozite, nizim provizijama na usluge i 

, o~ uenost plaeanja on-line. Nimalo nije beznacajno da ne moraju cekati 

. - . trositi vrUeme i sve to samo u radno vrijeme bankarskih saltera. 
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