1. UVOD

Cesto kazemo da u svijetu vladaju finansijske ustanove, banke, i one u mnogim
slucajevima odreduju pravila ponasanja u poslovnom svijetu. Gotovo da ne postoji
ni jedna firma, ni kompanija koja tokom svog poslovanja ne iskaze potrebu za
adredenim finansijskim sredstvima, bilo za pocetak rada, proSirenje poslovanja ili,
‘pak, uvodenje novih savrijemenih tehnologija. Sam proces poslovanja kompanije i
=v1h poslovnih subekata odvija se putem finansijskih organizacija, banaka, kao i
mnogi poslovi vezani za stanovniStvo.

“azvojem  informaciono-komunikacionih tehnologija doSlo je do drugadije
wroanizacije svjetskog trziSta, obi¢no kazemo do globalizacije trzista. U tim
~romenjenim strukturama poslovanja ne moze se iskljuciti ni bankarski sektor koji je
~=lu prvima i ukljucio elektronsko poslovanje kao vid svoga poslovanja. Sasvim je
o0 da banke ne mogu opstati na svetskom trziStu bez razvoja informacionog
~=ma sa ukljucenjem na Internet, i upotrebe elektronskog bankarstva.

~ = .21 zbog kojih se banke pojavljuju i rade na Internetu su sljedeci:

~ wanic imidza inovativne firme, koja je u stanju da svojim korisnicima ponudi
mEsa = emenija tehnoloska rjeSenja.

v ece interaktivne mogucnosti. Za banku koja se u trziSnim uslovima bori za
© = =voz komitenta, najvaznija je komunikacija sa njim. U klasi¢nim uslovima
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. = mogla da komunicira samo dok je trajalo radno vrijeme, ili preko nekog
© o wnog Saltera koji bi radio neprekidno. Ovakav nacin poslovanja stvarao je

i
:

o Jena u komunikaciji.

“ne moguénosti komuniciranja preko Interneta su prakti€no neogranicene i
- = tanie do kog nivoa banka ima interesa da se angazuje.

~=t racionalizacije potencijala banke. Banka prenoSenjem odredenih
== Intemet redukuje tro§kove poslovanja, jer ne mora - za povecanje broja
= dz otvara novi poslovni prostor, da ga oprema i zaposljava nove
~ = (o je posebno interesantno za one geografske regione gdje banka
= . 11 ima mali broj komitenata. Sa Internetom banka moZe da pokrije
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matno vec¢i geografski prostor ne otvaraju¢i nove ekspoziture. Veliki broj
informacija koje banka moze da stavi svojim Korisnicima na raspolaganje u
orincipu nisu dostupni Sirem krugu njenih korisnika. To se odnosi na mogucnosti

olasmana 1 kreditiranja po najpovoljnijim  uslovima,  inostrana plaéanja,
savetodavne funkcije i dr. _

Samousluzno bankarstvo je korisno, podjednako i za banku i za korisnika, jer
~orsnik ima servise 24 ¢asa dnevno, 7 dana u nedelji, a banka bez povecanja broja
~2poslenih radi 24 ¢asa dnevno.

“anka. svojom pojavom na Internetu dokazuje svoje konkurentne mogudénosti i
~ o razvoj, kao solidna, stabilna i tehnolo3ki napredna firma.

~ustva naprednijih  zemalja pokazuju da banka bez razvijenog sistema
+ ~oronskog bankarstva viSe nece biti u stanju da prezivi. Razlog za to jeste
~urentna ponuda, odnosno potreba za kvalitetnijim finansijskim servisom.

. c=novista konzumenata bankarskih usluga, za ocekivati je da nizi troSkovi
- o= rezultuju visim kamatama na depozite, nizim provizijama na usluge i
=m0 mogucénost placanja on-line. Nimalo nije beznacajno da ne moraju Cekati
. ooooma. troSiti vrijeme i sve to samo u radno vrijeme bankarskih 3altera.



