
PREOGOVOR: 

REINZENJERING ZA 


OVAOESET I PRVO STOLJECE 


ReinZenjering se vratio. 
Konvencionalno znanje nam govori da je reinzenjering bio 

menadzerska morla ranih devedesetih; jedna od onih moda koje 
kratkotrajno bljesnu, a onda zasluzeno padnu u zaborav. Danas 
rijetko mozete naici na samozvani vodic za «novu ekonomiju» koji 
nije otpisao reinZenjering kao sustinski «staroekonomski» nacin 
misljenja. Blaza verzija ove price tvrdi rla je reinZenjering bio kon­
cept pogodan za svoje vrijeme: vrijeme recesije i povlacenja, karla 
su americke tvrtke bjezale pred japanskim divom. Cijene su se bile 
istrgle kontroli, kvaliteta je bila ocajna i Cinilo se da je americka 
ekonomija u slobodnom padu. Bilo je to vrijeme drasticnih po­
teza, vrijeme strucnjaka za preuzimanje kontrole koji su vrebali 
Wall Streetom, vrijeme smanjivanja tvrtki krcenjem i paljenjem, 
vrijeme reinzenjeringa. 

Medutim, spasili su nas Bill Gates, mikroprocesor i internet. 
Informacijska tehnologija je ispucala americku produktivnost 
u oblake, docim je kombinacija neuspjesnog ekonomskog 
rukovodenja i socijalne nefleksibilnosti omela nase konkorente. 
Reinzenjering je jednom davno mozda bio bitan, ali to vrijeme je 


