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SADRIZAJ

Predgovor: ReinZenjering za dvadeset i prvo stoljeée
Kriza koja ne Zeli nestati

Reinzenjering: Put do promjene
Promisljanje poslovnih procesa

Novi svijet rada

Pokretacka uloga informacijske tehnologije
Tko provodi reinZenjering?

Lov na prilike za reinZenjering

Iskustvo reinZenjeringa

Zapocinjanje s reinZenjeringom

Iskustvo jedne tvrtke: Duke Power
Iskustvo jedne tvrtke: IBM

Iskustvo jedne tvrtke: Deere

. Uspjeh u reinZenjeringu

Epilog
Cesto postavljana pitanja

Kazalo

33

52

67

85
104
119
135
150
162
182
199
217
231
233
242



