uvod

"Svi su znali $to Walt Zeli. Svatko od ras je imao zadatke. I jedno i drugo se priopéavalo
kroz organizaciju od vrba nanide. Upravijanje je bilo jednostavno, a odgoyomostz Jasno
definirane. Imali smo dobru slileu o sebi, a kompanija je radila dobro."

Je li ovaj citat $to ga je izrekao bivsi direktor Walt Disney Studios primjenjiv i na vage
poslovanje? Mogao bi biti. Sadr¥i dvije vaZne ideje. Podsvjesna poruka jest ta da je
Walt znao 3to Zeli prije nego $to je to nekome priop¢io. Znati §to Zelite sustina je
poslovnoga planiranja. To je klju¢ni sastojak poslovnoga uspjeha. Druga vaZna poru-
ka jest ta da, kad znate 3to Zelite, dobivate koristan upravljacki alat za uspjeno
vodenje poslovan a.

Vratimo se na Walta. Posjedovao je dvije vaZne osobine. Prvo, znao je plax%irati.
Filmski biznis zahtijeva iznimno pedantno planiranje da bi suhi scenarij postao Ziva
celuloidna vrpca. Nitko ne zapogljava glumca koji stoji milijune da bi taj tro$io vri-
jeme sjededi u pokretnom apartmanu uz pice, &ekajudi da se pripremi scena. Njegovo
je pojavljivanje u trenutku kada su kamere spremne isplanirano u minutu. Isto tako,
nijedan reZiser neée skakati s lokacije na lokaciju i snimati film kadar po kadar, onako
kako ée u konaénici biti montirani. Sve scene vezane uz jednu lokaciju snimaju se
jedna za drugom, nakon &ega invazija filmske ekipe kreée na novi teren gdje ih ¢eka
druga skupina kadrova.

Nadalje, Walt je bio vizionar. U njegovu je poslu to bilo neophodno. Ovo dakako ne
znadi da i vi morate biti vizionar da biste svoj posao radili dobro, ali neka vrsta vizije
poslovne buduénosti ipak vam je potrebna. Kraljevski nadin da tu viziju oblikujete
jest da izradite plan. Navest éu zanimljiv primjer.

Prije nekoliko godina klijenti jedne poznate banke vodili su dva vrlo sli¢na posla.
Obojica su bila u tridesetim godinama Zivota. Nakon §to su svoj zanat 'ispekli' u
tiskarskoj bransi, kao tehnologki vi$ak nastao uvodenjem nove tehnologije tiska dobili
su otkaze u tiskari u kojoj su radili. Nisu se medusobno poznavali, ali su im potetna
razmisljanja bila sliéna. Obojica su svoje otpremnine iskoristila da zapoénu vlastiti
posao u podrudju koje su najbolje poznavali - tisak - i to u razli¢itim dijelovima grada.
Od toga trenutka njihove sudbine kreéu razlicitim smjerovima.

Jedan se skrasio u staroj mehanickoj radionici u blizini glavnog trgovakog centra.
Poteo je s rabljenom opremom, imao je dosta klijenata 'u prolazu', i oni su njegov
posao odrZavali na Zivotu. Pritisnut rokovima nerijetko je radio i po &itave noéi.
Nekoliko godina kasnije zaposlio je tri mlada pomoénika i tajnicu. Zaradivao je
dovoljno za udoban Zivot, kupio je kuéu, novi obiteljski auto i upisao djecu u solid-
nu privatnu $kolu.



