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Uvodenje novih tehnologijal u bankarstvu se odvija, u toku poslednjih 

tridesetak godina. Vremenom je broj transakcija u bankarstvu narastao do neslucenih 

razmera, tako da primena tradicionalnih metoda obrada transakcija vise nije bila 

moguca. Problem je narastao do te mere da je pretio da ugrozi funkcionisanje citavog 

finansilkog sistema. Zbog toga je v'lada SAD sredinom sezdesetih godina preduzela 

mere za automatizaciju placanja pogotovu onih koji se obavljaju cesto i u pravillnim 

vremenskim intervalima. S obzirom na to da je automatizacija transakcija u 

bankarstvu na vel'iko izvrsena pre dvadesetak godina da 0 tome postoje brojne 

studije, u ovom radu cu se samo ukratko osvrnuti na najznacajnije nacionaine i 

medunarodne platne i obracunske sisteme. Ono sto je posebno interesantno jeste 

novi talas u bankarstvu koji je zahvatio bankarstvo na malo i koji ce definitivno 

dovesti do nove revolucije u bankarstvu. 

Automatizacija transakcija u bankarstvu na malo dugo je ostalo po strani zbog 

toga sto je vrednost prosecne transakcije relativno mala. Zbog visokih cena 

neophodne opreme i infrastrukture za formiranje platnih sistema na malo, troskovi po 

jednoj transakciji bili bi previsoki u odnosu na vrednost same transakcije. 

Razvoj tehnike i tehnologije, medutim doveo je do pada cena odgovarajuce 

opreme, tako da je dlanas moguce izvrsiti automatizaciju transakcija u bankarstvu na 

malo uz prihvatljive troskove po jednoj transakciji. Za uvodenje novih tehnologija u 

bankarstvu od kljucnog znacaja su trendovi u informacionoj i komunikacionoj 

tehnol'ogiji, upotreba javnih racunarskih mreza (pre svega Interneta), kao i razvoj i 
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primena kriptografije . Velike banke formiraju zato svoje mreze bankomata, a u 

trgovinama su poslavljene POS terminaii za plaeanje putem kreditnih kartica . U cilju 

daljeg snizenjla troskova transakcija, banke koje su posedovalc mreze bankomata 

sklapale su ugovore 0 uzajamnom koriseenju postojeeeih mreza. 

Revolucija u oblasti bankarstva na malo (i bankarstva u opste), tek predstoji . 

Ona je bazirana je na ideji da se za automatizovanje transakcija u bankarstvu na 

ma~o ne form ira nova infrasruktura, vee da se koristi postojeea - javne racunarske 

mreze. U ovoj oblasti trenutno dominiraju velike i male informaticke i softverske firme 

koje mogu uspesno da konkurisu velikim bankama, buduei da one do sada nisu imale 

nikakva ulaganja u skupu infrastrukturu ogranaka i filijala , te da su marginalni troskovi 

koriseenja javnih racunarskih mreza izuzetno mali. 

Stvoren je citav niz novih i revolucionih proizvoda i usluga u bankarstvu na 

malo. Mala softverska firma Intuit izazvala je veliku paznju javnosti svojim 

programom za licne finansije pod nazivom Quicken. Velika popularnost ovog 

programa privukla je i druge softverske firme , tako da je Quicken ubrzo dobio svog 

konkurenta iz firme Microsoft, pod nazivom Money. 

Velike banke poce'le su da razvijaju sopstvene softverske pakete za razvoj on

'Iine (kuenog) bankarstva. Na Internetu se pojavljuju male, inovativne firme, poput 

Cyber-Cash , koje agresivno reklamiraju svoj,e nove proizvode i platne sisteme na 

bazi elektronskog novca. Pojavile su se i prve virtuelne banke na Internetu. a pionir u 

ovoj oblasti bila je Security First Network Bank iz Atlante (drzava Dzordzija) , koja je 

pocela da radi 18. oktobra 1995.godine. 
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Velike banke , kao sto su Wells Fargo i Citibank, nisu sedele skrstenih ruku 

nego su , otvorile svoje virtuelne "sajtove" na Internetu, ponudivsi svoje proizvode i 

usluge. Slieno tome, velike firme koje se bave emisijom kreditnih kartica (Visa, 

Master Card) poeele su da razvijaju svoje platne sisteme za Internet, kao i novu 

generaciju visenamenskih kartica sa ugradenim integrisanim kolom, tj . mikroeipom 

(tzv. inteligentne kartice) . 

Jedna od poslednj.ih inovacija na ,Internetu je pojava piatnih sistema za tzv. 

mikro - placanja (placanjla ispod jednog dolara) za distribuciju nemater,ijalnih dobara. 

Njih trenutno razvija vise firmi , a najpoznatija medu njima je Digital Equipment 

Corporation (projekat Millicent). 

Predmet istrazivanja ovog rada je elektronski novac. Brzina sirenja 

elektronskog novca ce zavisiti od motivacije emilenata potrosaea i trgovaca da se 

njime koriste . Potencijalni motivi za emitente, obuhvataju prihode od provizija , koje se 

zaraeunavaju potrosaeima i trgovcima i prihode od investiranja viska sredstava. 

Pored toga , banke koje vrse emisiju eiektronskog novca imace ustedu zbog 

smanjenog koriscenja gotovine (u meri u kojoj elektronski novac zamenjuje gotovinu). 

Otezavajucu okolnost mogu predstavljati troskovi prilagodavanja postojecoj iii 

oeekivanoj buducoj regulacijil. 

Traznja potrosaea za elektronskim novcem zavisice od odnosa ovih modela 

prema ostalim metodama placanja u pogledu provizija (ukoliko ih ima) koje 

zaraeunavaju emitenti , od sigurnosti i privatnosti elektronskog novca, lakoce kojom 

se uredaji za skladistenje i prenos elektronskog novca mogu koristiti i spremnosti 

trgovaca da primaju elektronski novac. Spremnost trgovaca da primaju elektronski 
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novac biee uslovljena visinom provizija koje uzimaju emitenti iii operatori, troskovima 

terminala i smanjenjem troskova rukovanja gotovinom. Sto se tice potrosaca 

trgovaca , kljucni faktor biee njihova spremnost da usvoje novu tehnologiju . 

Sirenje proizvoda na bazi elektronskog novca verovatno ee biti umereno u 

kratkom i srednjem roku , ali da ee , na duzi rok , biti mnogo ekstenzivnije. S obzirom 

ria njihovu potencijalnu upotrebu i rast, proizvodi su bili di,zajnirani tako da olaksavaju 

plaeanja u svakodnevnim transakcijlama na malo pa ee, prema tome, predstavljati 

bliski supstitut banknotama i kovanom novcu. 

Modeli bazirani na softveru koristili bi se za obavljanje plaeanja sa distance 

preko racunarskih mreza, pre svega Interneta. Verovatno ee one zame/lliti kako 

gotovinu , tako i (do izvesne mere) druge bez gotovinske instrumente plaeanja, kao 

sto su cekovi iii naiozi za prenos. 

Posto je elektronski novac bio uveden uglavnom kao zamena za gotovinske 

transakcije, mnogi modeli postavljaju relativno niska ogranicenja u pogledu 

maksimalne vrednosti koju moze posedovati neki potrosac. 

Cak i kada ovakvo ogranicenje ne postoji, izvesni faktori (kao sto su sigurnost 

ovih modela i izgub!j,ena kamata koja bi se dobila drzanjem sredstava u drugim 

oblicima) i dalje ee znacajno uticati na spremnost potrosaca da drze vel ike "zalihe" 

elektronskog novca. Iteresantno je i pitanje da Ii ce postojati motivi za prelazak na 

proizvode bazirane na elektronskom novcu u zemljama koje se uglavnom oslanjaju 

na gotovinu kao sredstvo plaeanja , kakav je slucaj: u brojnim novonastalim trzisnim 

ekonomijama. 
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Opravdanosti koje donose proizvodi bazirani na elektronskom novcu mogu bili vece 

u ekonomijama zasnovanim na gotovini ako se ovi modeli koriste pre svega, za sitne 

transakcije. Medutim, u ovom slueaju bi modeli bazirani na elektronskom novcu 
o· 

uticali prvenstveno na kovani novac i banknote sa malom denominacijom. pa 

cel ini imali mali uticaj na ukupan iznos gotovine u opticaju . 

Pored toga , mada su troskovi raeunarske obrade i komunikacija spektakular 0 

opadali zadnjih godina, u mnogim novim trzisnim ekonomijama verovatno ce biti vrl 

skupo da se izgradi i funkcionalno osposobi infrastruktura potrebna za bezgotovins E 

platne sisteme na malo. 

Zemlje sa dobro razvijenom infrastrukturom za bezgotovinsko placanJe a 

ma'io mogu tu intrastrukturu koristiti i za transakcije kliringa eleklronskog novca. 

ce se ostale zemlje opredeliti za koriscenje infrastrukture koju obezbeduju dobr~ 

poznati operatori , poput mequnarodnih organizacija za placanje putem kreditn r 

kartica. 

1. ELEKTRONSKI SISTEM PLACANJA 

U vecini slueajeva ovi sistemi funkcionisu kao zatvorene privatne mreze. s o 

uslovijava nekompatibi~ nost izmedu razlieitih sistema. Naroeito je ostra razlika izme 4 

platnih i obraeunskih sistema koji se koriste za transfere na veliko i onih koji post t 

za obraeun placanja na malo, pogotovo kad je ree 0 placanjima koja prevazilaz2 

granice jedne drzave. Ovo je dovelo do obrnute relacije izmedu ukupnog broja 

obima transakcija u platnim sistemima za transakcije na veliko i malo, a, takode, i d 

daljeg produbljivanja jaza izmedu velikih muitinacionalnih korporacija i ma jl 


