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Prirodna sredina i staniste coveka naslo se pod uticajem energija razornih moci, 
zastarele i prljave tehnoiogije,nekontrolisanog saobracaja, trke u naoruzanjll ratnih dejstava i 
mnogih drugih aktivnosti i uticaja koji osetno narusavaju ravnotezu prirode i ugrozavaju 
zivotnu sredinu.K valitet zivotne sredine u direktnoj je vezi sa postizanjem ravnoteze izmedju 
drustva i prirode.Realizacija ovog sklada ukljucuje delovanje privrednih sistema i politickih 
subjekata,individua,lne akcije,eksperata na drZavnom i medjunarodnom nivou 1 

• 

U duhu postindustrijalizma goruce pitanje postaje: Kako vrsiti najbezbolonije intervencije 
coveka nad prirodom i kako da se one svedu na najmanju mogucu meru? 
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U ime ekonomskog rasta, materijalnog blagostanja i ocuvanja nacionalnih interesa sve 
vise se osporavaju vrednosti kakve su zdravlje, sloboda, komunikacija, zivotna sredina i 
znanje. Svest 0 ekoloskim problemima kakvi su zagadjenje i osiromasenje prirodnih resursa, 
pdemografski bum,urbani haos cesto se mnogo brze registruje u formi svesti,nego sto se ova 
znanja naucno utemeljuju. Rezultat ovoga je postojanje manjkave,zakasnele,nedovoljno 
sveobuhvatne politike zastite covekove sredine. Imperativ modernog drustva postaje smanjenje 
intervencije nad prirodom,a vece koriscenje znanja, informacija i novih tehnologija. 

Sistem upravljanja kvalitetom, prema familij i standarda ISO 9000: 2000, kao sto je 
poznato, zasnovan je na propisanoj primeni: modela sistema, metodologije upravljanja, 
principa upravljanja kvalitetom kao i procesnog i sistemskog pristupa. 

Novi sistem bezbednosti i zdravlja na radu, proistekao je iz Rezolucije 0 pridruzivanju 
Republike Srbije Evropskoj Uniji. U cilju kvalitetnijeg odgovora na direktive EU, proistekao 
je i ovaj rad, koji se u prvom delu bavi metodama procene rizika u tretmanu industrijskim 
farmaceutskim otpadom. 
U prvom delu rada vr~i se odabir i prikazuje resenja-metoda procene rizika na radnom mestu i 
u radnoj okolini. U nastavku rada prikazan je praktican primer primene metode na procenu 
rizika. U tom delu rada razraduju se mere kojima se rizik svodi na zanemarljiv po bezbednost i 
zdravlje radnika. Imajuci u vidu da se rad bazira na sabranim iskustvenim podacima u 
grafickoj industrij i, kojm se autor najvise bavio, izdvoj ile su se opasnosti i ~tetnosti koje 
najvi~e pojavljuju, a karakteristicno je da se one susrecu se i u vecini ostalih proizvodnih 
grana. Nakon toga izvrsena je kvalcitetnija, detaljnija procena rizika prema opasnostima i 

1 U organizaciji UN, 1992.godine 1I Brazilll (Rio de Zaneiro), odr=ana je Konferencija 0 slabilnom iIi odr::ivom 
razvojll i zivotnoj sredini (UN 1992.). Jedan od zakljllcaka ovog skupa je da se coveeanstvo nalazi pred rasluCim 
problemom lIvecanja brojnosti ljudske populacije. zagatlenja =ivolne sredine, iscrpljivanja prirodnih res ursa, 
narastanju kofiCine opasnog olpada .. . 
To je bio razlog da se lIsvoji Agenda 21 pod nazivom "Environmenlaffy Sound and Sustainable Development " 
(ESSD), SIO bi u prevodu znacifo "zdrava ::ivolna sredina i slabilan (odr::iv) razvoj ". Ovaj aklllsvojenje kako na 
globalnom, lako i na regionalnim i lokalnim nivoima. Agenda 21, usvojena u Brazifu 1992. godine, ima 40 
poglavlja koja obllhvataju 115 razficilih programa za stabifan razvoj svih delalnosli. 



predlozene mere kojima se ove opasnosti i stetnosti umanjuju, odnosno kojima se rizik svodi 
na zanemarIjiv. 

Steeena iskustva, pri projektovanju, uvodenju i certifikovanju sistema za upravljanje 
kvalitetom u upravljanju industrijskim otpadom, pokazala su da je neophodno i ukljueivanje 
organizacionih pona~anja. Model sistema prati pona~anja korisnika u postavljenim zahtevima i 
iskazivanju zadovoljstva kao i ponasanja rukovodstva u njihovim odgovornostima. 
Metodologija upravljanja je prilagodena ponasanjima zaposlenih kadrova, koji stvaraju 
izvesnu organizacionu kulturu i organizacionu klimu. 

Medu principima upravljanja kvalitetom u proizvodnju i distribuciji farmaceutskih 
preparata nalaze se potrebna organizaciona ponasanja koja obuhvataju zadovoljstvo korisnika 
kao i aktiviranje rukovodstva i svih zaposlenih. Procesni i sistemski pristup podrazumeva 
propisana organizaciona ponasanja zaposlenih, sa aktivnim sudelovanjem kadrova. 

Koristeci steeena iskustva pri projektovanju, uvodenju i certifikovanju sistema u vse 
preduzeca u ovom radu su razmotrene izvesne osnove organizacionih ponasanja, kao i njihov 
odnos prema organizacionoj kulturi i klimi u farmaceutskoj inustriji. 

1. Osnovi 0 farmaceutskom otpadu 

Farmaceutski otpad (industrijski i medicinski) je materija iii bilo koji njen oblik, kao 
evrsto, tee no, gasovito i aerosol no agregatno stanje, koji nastaje u procesu proizvodnje iii 
koriscenja. Iinteres zastite zivotne sredine i opsti interes. Preraduje, transformise ili odlaze u 
skladu sa zakonom i odgovarajucim propisima jedne drZave po preporukama EU. Otpad 
prouzrokuje neprihvatljiv uticaj na: zdravlje Ijudi, zivotnu sredinu, na radnu sredinu i 
ekosistem u celini. 

asan otpad 

Opasan medicinski otpad se prema svojstvima 
koje ga cine opasnim i prema mestu nastanka 
pri pruzanju zdravstvene zastite deli na: 
" pat%ski otpad, 
" infektivni otpad, 
" ostri predmeti, 
" farmaceutski otpad, 
" hemijski otpad, 
" posude (boce) pod pritiskom, 
" radioaktivni otpad, 
" otpad koji sadri.i teske meta/e. 

stika I. Medju opasnim, natazi se ifarmaceu/ski a/pad 

Farmaceutski otpad - "bila koja supstanca, jedinjenje, smeSa, sredstva iii abjekat" 
dejinisani kategarijama u Aneksu I direktive (75/442/EEC), , kaje je vlasnik adbacia, 
namerava da adbaci, iii nalaie treeaj strani da ih uklani. 

Pod farmaceutskim otpadom podrazumevaju se otpadne materije koje koje nastaju pri 
obavljanju delatnosti (prijem, kontrola, proizvodnja, skladistenje, transport, promet i dr.) a 
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