1.UVOD

U savremenim uslovima poslovanja, kada su usluzni poslovi znafajno ,,nadrasli*
proizvodne poslove kako prema njihovoj finansijskoj vrijednosti, tako i prema broju
zaposlenih, organizacijsko znanje 1 savremene tehnologije poslovanja predstavljaju kljucni
resurs uspjeha kompanije, njenog dugoro¢nog opstanka i1 razvoja. Aktivnosti i procesi u
kompanijama ne mogu da se mjenjaju sami po sebi. Potrebno je da postoji kvalitetan
sistem menadzmenta u kompaniji koji ¢e blagovremeno odgovoriti na sve izazove pred
kojim se nalazi kompanija i koji ¢e osigurati dugoro€an opstanak i razvoj kompanije, kao 1
generisanje pozeljnog nivoa prihoda 1 profta. Kako bi se ovi rezultati postigli, kompanija
mora ulagati odnosno investirati u savremene menadZerske tehnologije. U savremenim
uslovima poslovanja djelovanje navedenih investicija postaje direktnije i konkretnije a
pored toga kontinuirano se krati vrijeme sticanja i primjene znanja u smislu ostvarenja
boljih poslovnih efekata organizacije u §to kra¢em vremenskom roku. Na taj nacin se pred
menadZere postavlja jo§ jedan vazan izazov, a to je pokuSaj iznalaZenja ravnoteze izmedu
kratkoro¢nih finansijskih rezultata i dugoro¢nog opstanka, razvoja i rasta organizacije.
Menadzeri trebaju znati da pravilno upravljaju informacijama, kreiraju nova znanja i
efektivno dijele znanja u organizaciji, te da se tako unapreduje kompanija i da se
savremene tehnike koriste u svim dijelovima organizacije, ¢ime se stvaraju preduslovi za
kontinuiran rast i razvoj svake organizacije. Implementacija strategije usmjerenosti na
inovacije 1 u¢enje u organizaciji predstavlja veoma slozen proces, tako da menadzeri
trebaju ovladati naprednim tehnikama vezanim za upravljanje znanjem 1 upravljanje
ljudskim resursima. Upravljanje znanjem (Knowledge Management-KM) 1 menadZment
ljudskih resursa (Human Resources Management-HRM) predstavljaju menadzerske
koncepte koji pruzaju platformu za ispunjavanje navedenih zahtjeva, kroz pravilno
planiranje 1 razvoj ljudskih resursa u skladu sa misijom i1 poslovhom strategijom
organizacije.

Da bi se unaprijedio nac¢in funkcioniranja organizacije menadZzeri trebaju voditi racuna o
kvalitetu odvijanja svih poslovnih aktivnost i procesa unutar organizacije koju vode.
Menadzeri moraju upravljati lancem dodane vrijednosti na nac¢in da se svaki interni proces

1 aktivnost u organizaciji opservira na veoma racionalan i analiti¢an nacin.



To znac¢i da menadzeri trebaju pratiti i kontrolirati sve operacije, pa ¢ak 1 one koje se
realiziraju van lanca dodane vrijednosti njihove organizacije. Stoga, menadzeri trebaju
osigurati 1 dovoljan nivo kontrole dobavljaca koji isporucuju resurse za ulazni dio sistema
dodane vrijednosti organizacije. Menadzerska paznja, u ovom dijelu, treba biti usmjerena
na sve aktivnosti koje su vezane za prijem resursa, skladiStenje, upravljanje zalihama,
upravljanje kvalitetom svih internih procesa i na sve ostale procese usmjerene na
transformiranje ulaznih resursa procesnog sistema organizacije u gotove proizvode i
usluge. Osnovni cilj navedenih aktivnosti je unapredenje funkcioniranja svih poslovnih
procesa, aktivnosti i podsistema koji se trebaju odvijati uz Sto manji broj gresaka i uz $to
nize troskove. To znac¢i da menadzeri u okviru kontrole i upravljanja internim procesima u
organizacijama moraju striktno voditi ratuna o kvalitetu funkcioniranja navedenih procesa
na nacin da se minimiziraju eventualne greske i1 defekti. U slu€aju kada navedeni procesi
kvalitetno funkcioniraju i kada se ne javljaju greske u sistemu, menadzment moze ostvariti

veliki broj koristi vezanih za poslovnu, odnosno stratesku trziSnu poziciju organizacije.

1.1. PREDMET MASTER RADA

Predmet master rada jeste da se istrazi i analizira odnos izmedu uvodenja savremenih
tehnologija u kompanije energetskog sektora 1 pozitivnog djelovanja ovih tehnologija na
rezultate poslovanja kompanija ovog sektora. U tom kontekstu, istraZivanje je obuhvata
sljedece segmente analize i istrazivanja:

- Identifikovanje, analiziranje i ocjena savremenih menadzerskih koncepata,

odnosno savremenih menadzerskih tehnika u poslovanju kompanije;
- Identifikovanje i istrazivanje stanja energetskog sektora u BiH;
- Istrazivanje i1 ocjena poslovanja i uvodenja savremenih tehnika poslovanja

kompanija energetskog sektora BiH.

Kako se primjecuje, predmet istrazivanja obuhvata teorijske i prakticne segmente
istrazivanja. Teorijski segmenti istrazivanja bazirani su na analiziranju savremenih
menadzerskih tehnika i koristima njihove implementacije u poslovanju kompanija. U
savremenim uslovima sve kompanije, bez obzira na djelatnost, trebaju biti otvorene ka

usvajanju novih tehnika i tehnologija poslovanja.



Kompanije energetskog sektora, iako predstavljaju privredni segment sa ogromnom
ekspanzijom i moguénoséu, u domac¢im okolnostima nije dovoljno iskoriSten niti ima
mogucnost da u cjelosti implementira pune potencijale. Sigurno je da je nedostatak
finansijskih sredstava ograniavajuci faktor, ali, isto tako, kompanije energetskg sektora bi
trebale viSe da svoje aktivnosti usmjere ka implementiranju savremenih tehnologija u
poslovanju. Predmet ovog istrazivanje upravo jeste na identifikovanju ovih savremenih
tehnologija. Tom prilikom potrebno je istraziti u kojoj mjeri kompanije energetskog
sektora implementiraju savremene tehnike upravjljanja kompanijom. Tacnije, na koji
nacin tretiraju sisteme upravljanja trziStem, ljudskim resursima, inovacijama i td. Tehnike
upravljanja kompanijom danas se svakodnevno razvijaju, unapreduju te bi kompanije

trebale da svoje poslovanje uskladuju sa novim trendovima poslovanja.

1.2.CILJ MASTER RADA

Danas se poslovanje odvija u savremenim uslovima, odnosno u uslovima ,nove
ekonomije“. Nova ekonomija bi se mogla definisati kao kombinacija medusobno
povezanih fenomena, 1 koja izmedu ostalog obuhvata globalizaciju, transformacioni uticaj
informacionih i komunikacionih tehnologija na organizaciju i nacin poslovanja triSnih
subjekata, razli¢ite modele elektronskog poslovanja, stalno promjenjivu prirodu nacina
obavljanja radnih zadataka, rastuci znacaj znanja i ostalih elemenata nedodirljive aktive u
procesu stvaranja vrijednosti, naglaSavajuci takode takve karakteristike kao Sto su visoke
stope razvoja, niska inflacija i nizak nivo nezaposlenosti. O¢igledno, savremeni sistemi
poslovanja u uslovima “nove ekonomije” danas postaju neophodni i primjenjuju se u svim
zemljama. Tac¢nije, nova ekonomija postaje sve prihvacéeniji okvir u kojem se u razvijenim
zemljama ve¢ obavlja biznis 1 poslovanje drugih organizacija, a s vremenom c¢e i
neizostavno biti u upotrebi i u zemljama u tranziciji kao i u ostalim manje razvijenim
zemljama. U Bosni 1 Hercegovini jo§ uvijek preovladava paradigma “stare ekonomije”.
Samim tim se zemlje, poput BiH, suoCavaju sa ogromnim izazovima u stvaranju okvira
koji bi bio kompatibilan sa postoje¢im okvirima u razvijenim zemljama s ciljem da
vremenom postanu partneri u globalnoj ekonomiji. Takve okolnosti nuzno zahtijevaju da
kompanije u svome djelovanju implementiraju savremene tehnike poslovanja. Savremene
tehnike treba da doprinesu poboljSanju poslovanja kompanije, treba da unaprijede

poslovne aktivnosti 1 osiguraju rast prihoda 1 profita.





