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Mentorova poruka: Zasto 

treba nauciti kako'se upravlja 


konfliktima? 


Neugodni razgovori iii nesuglasice predstavljaju jedno od neprijat
nih iznenadenja sa kojirna se svakodnevno suocavamo na radnom 
mestu - u kontaktu sa sefom, kolegom, podredenim iii cak kupcem 
iii dobavljacem. Skloni smo da izbegavamo te neprijatne interakci
je sa drugim Ijudirna, bas kao sto smo skloni da izbegavamo druge 
neprijatnosti. A zasto ih ne bismo izbegavali? Neprijatne medu
Ijudske interakcije iii konflikti uzrokuju negativna osecanja poput 
nezadovoljstva, Ijutnje i besa. U tim trenucirna, nase potrebe za si
gurnocu, razmevanJem i efektivnoscu - izmedu ostalog - nisu za
dovoljene. Medutirn, ukoliko te probleme ignoriSemo, situacija se 
cesto sarno pogorsava. Ako ne pokusate da prevazidete osecanja 
neprijateljstva i uvredenosti - kljucna obelezja sukoba - ona mogu 
da iscrpe vasu energiju, smanje produktivnost tima i naruse odno
se na radnom mestu. 

Nerazumevanje i konflikt su sastavni deo meduljudskih interak
cija. Situacije u kojima se ti problemi javljaju predstavljaju priliku da 
ucesnici saznaju nesto vise 0 sebi, jedni 0 drugirna, kao i 0 tome sta 
je potrebno da bi se posao obavio uz zajednicko zalaganje. 

Gotovo uvek je moguce preokrenuti nezgodan interpersonalni 
sukob - i pri tom cak ojaeati odnos izmedu ucesnika. To mozda 
zvuCi kao nemoguca misija. Medutirn, svi smo mi ipak drustvena 
biCa. Zelimo da se dobro slaiemo sa drugirna, da Zivimo i pustirno 
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